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PRESENTACION

Estimado lector, estimada lectora. El Estudio que tienes en tus manos es el
quinto, y ultimo, que desde la Federacion de Trabajadores de Comercio, Hosteleria-
Turismo y Juego de la UGT en Andalucia hemos realizado para analizar la

estacionalidad y el empleo en el sector turistico de Andalucia.

La importancia del sector turistico en nuestra Comunidad Autéonoma no por
conocida escapa a lugares comunes y frases retdricas que esconden una profunda falta

de prestigio social que de forma directa repercute en el empleo que genera.

Esta falta de prestigio se traduce en su percepcion social como sector de entrada
en el mercado laboral para mujeres, inmigrantes y jovenes, baja remuneracién y

ausencia de posibilidades reales para desarrollar un proyecto profesional.

La estacionalidad es otro de los factores que “castigan” al sector y su proyeccion
social. Como hemos repetido en numerosas ocasiones, el turismo no es estacional,
estacional es nuestra oferta turistica. Pero ello no es obstaculo para certificar que esta

circunstancia lastra el futuro del mismo.

Desde UGT tenemos la certeza que solo reduciendo la temporalidad laboral
podremos conseguir prestigio social para los y las profesionales del sector, y con ello
mejorar sus condiciones de trabajo, salariales y de salud laboral. Por ello, en los cinco
estudios que hemos desarrollado se han abordado aspectos diferentes que afectan a la
estacionalidad, como la formacién, o como incide la misma sobre colectivos

especificos, como la mujer y los jovenes.

Si el los afios de bonanza econdmica la realidad del sector era bastante precaria,
la crisis de 2009 se ha traducido en una mayor degradacion de las condiciones laborales
del sector, ya que las empresas han decidido mantener a toda costa sus margenes de
beneficios a costa del factor trabajo, lo que se ha traducido en plantillas insuficientes
(que se han visto obligadas a ampliar sus jornadas de trabajo asi como a realizar tareas
que no les son propias), con un aumento de la temporalidad y el abandono de la

prevencion de riesgos laborales.

Todo ello hace atin mas complejo convertir el turismo en un sector de futuro y

con prestigio para los y las jovenes andaluzas.
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Este V Estudio sobre la Estacionalidad y Empleo en el Sector Turistico de
Andalucia “Juventud y Condiciones Laborales: Andlisis de la Realidad Actual” analiza
la situacion de los y las jovenes en el sector, que explican de forma clara el porqué de

las dificultades a las que se enfrentan.

Algunos datos son reveladores: en los grupos de discusion realizados, sélo el
30% se considera satisfecho/ con el desempefio de su puesto de trabajo; solamente el
36% manifiesta encontrarse motivado para el trabajo; y a pesar de ello el 62% de los
encuestados, desearia su carrera profesional en el sector de la hosteleria y turismo en

condiciones de seguridad y estabilidad laboral.

Este estudio ofrece claves suficientes para abordar un trabajo sindical con
mayor capacidad propositiva. Pero ademas serd util para cualquiera que quiera
conocer con mayor detalle no solo la realidad de las y los jévenes en el sector sino
ademas el “estado emocional” de los mismos, ya que gracias a los grupos de debate
celebrados nos permiten acercarnos de forma mas eficaz su opinién subjetiva sobre el

sector donde desarrollan su labor profesional.

Antes de finalizar esta Presentacion, queremos agradecer la colaboracién de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, gracias a la cual
se ha podido realizar este estudio. Asimismo, a todos aquellos compafieros y
compafiieras de la UGT que directa e indirectamente han hecho posible su realizacién,
y especialmente a las y los jovenes trabajadores que han colaborado en los distintos
grupos de trabajo en todas las provincias de Andalucia. Y como no, al magnifico trabajo
del equipo de investigacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que lo ha

ejecutado.

Rafael Martin Arcas. Secretario General de la Federacion de Trabajadores de

Comercio, Hosteleria-Turismo y Juego de la UGT en Andalucia.

Sevilla, noviembre de 2009.
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CAPITULO I:

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

I.- INTRODUCCION

Esta investigacion sobre el ESTADO ACTUAL DE LA SITUACION
LABORAL DE LOS/LAS JOVENES ANDALUCES DEL SECTOR HOSTELERIA Y
TURISMO ha sido realizada por un encargo de la UNION GENERAL DE
TRABAJADORES DE ANDALUCIA, con sede en Sevilla, calle Antonio Salado, n°
10-12, inscrita en el Consejo Andaluz de Relaciones Laborales bajo el expediente S/22
y en su nombre y representacion D. Francisco Fernandez Sevilla y D. Federico Fresneda
Heredero, actuando ambos en calidad de Vicesecretario General de Organizacion y

Vicesecretario General de Administracion y Recursos Humanos respectivamente.

Recibiendo el encargo de otra parte, el Dr. José Luis Sarasola Sanchez-Serrano,
en calidad de Director del Grupo de Investigacion PAIDI-SEJ-452 “Investigacién en

Trabajo Social y Politicas Sociales” de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla,

Para la realizacion de la investigacion se firm6 un convenio entre ambas partes,
realizandose las tareas investigadoras en el segundo semestre de 2009, y la recogida de
datos entre julio y octubre del mismo afio, siendo entregada la investigacion el 16 de

noviembre de 2009.

Siguiendo esta linea se desarrolla a continuacion los procedimientos. Modos y

formas en los que se ha realizado la mencionada investigacion.

II.- OBJETIVOS
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Crear un grupo de investigacion con profesores de la Universidad Pablo de
Olavide y adscritos al Grupo de Investigacion de Trabajo Social y Politicas
Sociales (PAIDI SEJ-452) para realizar un estudio sobre la situacion laboral
actual de los jovenes del sector hosteleria y turismo en el ambito andaluz, a

través de técnicas cuantitativas y cualitativas.

Resenar en el marco de este estudio la situacion los jévenes que trabajan en el
sector hosteleria y turismo en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
analizando las diferencias dentro de Andalucia y segun la relacién sector

hosteleria y turismo/n°® de jovenes que trabajan.

Realizar aportaciones en el seno de la investigacion sobre posibles mejoras en
cuanto a la situacion laboral de los jovenes del sector hosteleria y turismo en el

ambito andaluz.

Dar cuenta de la importante relacion sector hosteleria y turismo/situacion laboral
actual de los jovenes andaluces, asi como de los frutos de la situacion laboral

actual de los jovenes andaluces/sector hosteleria turismo.

Analizar las relaciones existentes entre los distintos niveles de formacion de los

jovenes y su situacion laboral dentro de la hosteleria y el turismo.
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II1.- OBJETO DE ANALISIS

El presente estudio de investigacion pretenderia observar la Situacion Laboral
Actual de los Jovenes del Sector Hosteleria y Turismo en el Ambito Andaluz. Este
objeto de analisis se nos presenta de suma importancia debido a que la poblacion que
trabaja en este sector, y sobre todo la poblacion joven que desempena estas tareas,
escoge este ambito laboral porque es una ocupacion que suelen compaginar mientras se
estan formando académicamente. Por lo general, cuando la formacion académica llega a
su fin, el joven comienza a demandar un empleo propio de su cualificacion,
abandonando el sector hosteleria y turismo, cuando encuentra un trabajo relacionado
con su formacion para ascender laboralmente. El problema viene cuando la sociedad
pasa por cambios sociales y atraviesa una situacion de crisis econémica, como es el caso
en el que nos encontramos actualmente, y los jovenes que se dedican a este sector no
pueden abandonar el puesto en el sector hosteleria y turismo porque las posibilidades de
ascenso laboral son practicamente nulas en momentos como éste, y aunque el colectivo
al que nos referimos, haya terminado con la formacion planteada en un principio. La
situacion que se plantea a continuacion es, ademas de seguir trabajando en el mismo
puesto desempefiado durante todo el tiempo de estudio, seguir formandose para poder

competir en el mercado de trabajo y conseguir asi, el ascenso laboral.

Otro de los inconvenientes que se plantean a raiz de lo anteriormente expuesto,
es que al haber muchas personas que se han quedado en desempleo y muchos jovenes
estudiantes o no, que no pueden acceder al sector hosteleria y turismo; se crea un
“ejército de reserva” (en términos de Marx) que ayuda a rebajar los precios salariales,
dado que probablemente haya muchas personas esperando por un puesto vacante dentro

del sector hosteleria y turismo.

Todo lo que presentamos es de suma importancia para el analisis pormenorizado
en un estudio, siendo bastante atractivo un colectivo tan importante en el futuro y
presente de nuestra Comunidad Auténoma como lo es el de los jovenes, y tratando de

abordarlo desde una perspectiva de género el en que se propugne la igualdad de sexos.
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De esta forma, el objeto de anélisis propuesto es La Situacion Laboral de los
Jovenes en el Sector Hosteleria y Turismo en el Ambito Andaluz, incluyendo

igualmente, la variabilidad que se presente dentro del mismo sector.

IV.- AMBITO DE ANALISIS

Siendo fieles a la propuesta de andlisis anterior, el &mbito de andlisis no puede
ser exclusivista del mayor (puesto que estamos analizando la sociabilidad del mayor y
esta se realiza no solo entre mayores, sino también de estos con otros colectivos), ni
tampoco limitada a una unica esfera de sociabilidad. En esto, las caracteristicas del

ambito de estudio seran las siguientes:

1. La investigacion se realizara en torno al espacio andaluz. El espacio que se ha
marcado es tan amplio y heterogéneo que servird para el andlisis de la situacion
laboral actual de los jovenes del sector hosteleria y turismo de Andalucia.

2. Los jovenes de este sector pueden trabajar en varios ambitos dentro del mismo
sector, por lo que este estudio se propone analizar todos los posibles:
restaurantes, hoteles, bares de tapas, discotecas, los propios ubicados dentro de
los centros comerciales, etc.

3. En lineas generales, la investigacion analizara la situacion actual de los jovenes

del sector hosteleria y turismo en el ambito andaluz.

V.- METODOLOGIA

La propuesta de investigacion que aqui se expone, para poder acceder a los

objetivos iniciales descritos, planted diversas acciones agrupadas en las siguientes fases:
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A) FASE I: PREPARACION DE INVESTIGACION:

Esta fase comprendio6 el mes de Junio de 2009. Durante este tiempo, se procedid
a la preparacion de todos los elementos necesarios para el desarrollo de la investigacion
y por tanto, de la consecucion de los objetivos. La fase se concretd en las siguientes

acciones:

1. Definicidén de conceptos clave de la investigacion: Se llevara a cabo por
los miembros del grupo de investigacion. Supuso una delimitacion
tedrica y conceptual que sirvié de base y marco para la construccion de

conocimiento y abstraccion de ideas de la investigacion.

2. Elaboracion y disefio de los instrumentos de medicion: Se llevo a cabo
por los miembros del equipo de investigacion. Consistid en el disefio de
todos aquellos instrumentos de medicion, tanto cualitativos, como
cuantitativos que hemos utilizado en la investigacion, asi como de los
soportes e instrumentos necesarios para el protocolo de la investigacion.

De entre estos se podrian destacar:

= Guidn de entrevista estructurada, o cuestionario cerrado.
=  Guidn de entrevista en profundidad.

= Guidn para la realizacion de “grupos de discusion”.

3. Seleccion de colaboradores: Esta tarea se llevo a cabo por el grupo de
investigacion y se realizd conforme a los perfiles que se propusieron,
destacando la labor de doctoras del grupo de investigacion y de los/las

alumnos/as colaboradores de la Universidad Pablo de Olavide.

4. Localizacion de las empresas del sector hosteleria y turismo: Supuso que
el grupo de investigacion, haciendo uso de sus fuentes y conocimientos,
asi como de los distintos registros de informacion, localiz6 y ordeno los
lugares en los que se desarrolla el trabajo relacionado con la hosteleria y

el turismo. Y esta informacién fue facilitada por la propia Federacion de
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Trabajadores de Comercio, Hosteleria-Turismo y Juego de Andalucia,

obteniendo un listado de 2601 empresas de este sector.

B) FASE II: ANALISIS DEL OBJETO

Se presenta como la fase mas extensa de la investigacion, y en si podriamos decir

que supone la investigacion misma. En ella se llegamos al campo de investigacion y a

partir del contacto con los sujetos de investigacion, se abstrajo la informacion necesaria

para la conclusidon de la investigacion. La fase se desarrolld entre Julio de 2009 y

Octubre del mismo afio. En esta fase se desplegaron las siguientes acciones:

1.

Realizacion cuestionarios cerrados. Se verificd su contenido con los/las

encargados/as del seguimiento de la investigacion por parte de UGT.

Validaciéon de los cuestionarios, los mismos fueron validados por
Doctores de las Universidades de Sevilla (Dr. LLorent Bedmar, Dra.
Cobano Delgado-Palma), de Huelva (Dr. Véazquez Aguado), de Jaén
(Dra. Yolanda de la Fuente ) y de Malaga (Dr. Cosano Rivas ).

Se enviaron 959 cuestionarios en sobres cerrados, y con sobre
franqueado para la devolucién) con una introduccion del Grupo de
Investigacién, y sin referencia a UGT, para evitar posibles
interpretaciones erroneas de los /las receptores /as... Se facilité un e mail
y un teléfono movil para solucionar dudas, recibiéndose 37 llamadas y
32 peticiones de informacidon o aclaracion por parte de las entidades

receptoras del cuestionario enviado.

Tabulacion y andlisis de los datos obtenidos en los cuestionarios
anteriores (por medio del SPSS), recibiéndose 260 entre los meses de
agosto, septiembre y octubre de 2009: Tabulacion y andlisis de las

informaciones por procedimientos estadisticos e informaticos, por parte
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de los/las colaboradores/as, asi como abstraccion de contenidos y
conclusiones parciales por parte de los miembros del equipo de

investigacion.

Realizacion de entrevistas: Supuso una toma de contacto mas profunda
con los sujetos de investigacion. Tanto los miembros del equipo, como
los/las colaboradores/as, confeccionaron las entrevistas, de acuerdo con
los objetivos de la investigacion. Siendo las mismas validadas por los/las

encargados/as del seguimiento de la investigacion por parte de UGT.

La seleccion de los/las participantes en las entrevistas fue realizada por
las Delegaciones Provinciales de la Federacion de Trabajadores de

Comercio, Hosteleria-Turismo y Juego de Andalucia.

Realizacion de las Entrevistas: Tuvo lugar entre los meses de septiembre
y octubre de 2009, en las sedes de las las Delegaciones Provinciales de
la Federacion de Trabajadores de Comercio, Hosteleria-Turismo y Juego

de Andalucia.

Anadlisis de los datos de las entrevistas en profundidad: Implicé hacer
significativas las informaciones abstraidas en la actividad anterior, a
través de la trascripcion de las entrevistas, analisis y tabulacion de las
informaciones (los/las colaboradores/as), y el planteamiento de

conclusiones por parte de los investigadores. Utilizando el SPSS.

Elaboracion y validacion del Guion para los Grupos de Discusion:
Realizado por parte del Grupo de Investigacion PAIDI-SEJ-452

“Investigacion en Trabajo Social y Politicas Sociales.

10. Puesta en marcha de grupos de discusion: Esta actividad fue realizada

por los miembros del equipo de investigacion, aunque previamente
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11.

habian sido preparados para su puesta en marcha por los/las
colaboradores/as .El nimero de grupos de discusion fue de 8, haciendo
un grupo por cada provincia de Andalucia. El nimero y componentes del
grupo de discusion (alrededor de 8 por sesion) fueron seleccionados,
siguiendo indicaciones del Grupo de Investigacion, por parte de las
Delegaciones Provinciales de la  Federacion de Trabajadores de

Comercio, Hosteleria-Turismo y Juego de Andalucia.

Andlisis de datos de los grupos de discusion: Las informaciones
obtenidas de los distintos grupos a través de la trascripcion de las
sesiones (que se encargd a una empresa de transcripciones por la
premura de tiempo). De aqui se procedi6 a la tabulacion y al andlisis de
los datos, realizando los miembros del equipo de investigacion las
formular conclusiones parciales de lo visto. El analisis fue paralelo al

desarrollo de los puntos anteriores.

C) FASE III: CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION:

Fue la ultima de las fases de esta propuesta de la situacion laboral de los jévenes

del sector hosteleria y turismo en el ambito andaluz. En ella se establecieron las

conclusiones de la investigacion, ratificando o refutando las hipotesis planteadas, y

conclusiones reflejando las mismas en un informe final de la investigacion. Esta fase

comprendié la primera quincena del mes de Noviembre 2009. Comprendio las

siguientes acciones:

1.

Establecimiento de las conclusiones finales de la investigacion: El
equipo de investigacion, en funcion de lo trabajado en la fase anterior, de
manera conjunta establecio las conclusiones abstraidas de la
investigacion, que estan, en su mayoria en relacion a los objetivos
propuestos y a las hipotesis planteadas. Esta actividad ya se inicid a

finales de la fase anterior.
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2. Redaccion y elaboracion del informe de investigacion: Recogiendo las
conclusiones y aportaciones anteriores, asi como las actuaciones e
informaciones obtenidas en las fases I y II, se elaborard el informe de
investigacion, en cuya redaccion participaron los/las colaboradores/as.
El informe de la investigacion presentada: “ESTADO ACTUAL DE LA
SITUACION LABORAL DE LOS/LAS JOVENES ANDALUCES
DEL SECTOR HOSTELERIA Y TURISMO” es la base para la
confeccion de una monografia del mismo titulo.

3. Presentaciéon de los datos y difusion de los mismos: Supuso la
publicacion y difusion de los resultados obtenidos, utilizando de manera
basica:

A. Celebracion de una Jornada Sindical para la presentacion
de la investigacion y sus resultados.(23 de octubre de 2009 en
el Parador de Turismo de Malaga )

B. Publicacion de la monografia de investigacion.

VI.- TECNICAS DE INVESTIGACION

Las principales técnicas de investigacion que se han utilizado, son las

siguientes:

1. Cuestionarios: Este se realizo en la FASE II. Supuso un modelo de cuestionario
muy estructurado y disenado para la abstraccion de informacidon més concreta
para la investigacion. Metodologia: fue realizada a través del envio de 959
cuestionarios .Poblacion: Los sujetos entrevistados han sido , trabajadores/as

pertenecientes al colectivo estudiado, utilizando siempre el mismo cuestionario.

2. Entrevistas en profundidad: Es otra de las técnicas estrella utilizada en la
investigacion. Se utilizé en la FASE II y los sujetos fueron seleccionados en
funcion de las informaciones obtenidas, por su conocimiento y proximidad a las
cuestiones relacionadas con la situacion laboral de los jovenes del sector

hosteleria y turismo. Se entrevistd a 64 jovenes del sector, La metodologia
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desarrollada seran entrevistas realizadas de manera directa, que se realizaran
siguiendo los criterios y puntos establecidos por los investigadores (en los que se
profundizard con especial interés). Estas entrevistas en profundidad, ser
realizaron tanto por los/as colaboradores /as como por los miembros del equipo
de investigacion, y se recogeran a través de un soporte documental llamado

cuestionario de entrevista.

3. Grupos de Discusion: Es la técnica que junto a las anteriores nos introdujo
mayores elementos de andlisis cualitativo, subjetivo e interaccional a la
investigacion, otorgando a esta una vision mucho mas profunda y rica. Los
grupos se desarrollaran en la FASE I1.

Sujetos: Fueron seleccionados segin los criterios e informaciones de la
investigacion, estando compuesto por jovenes que trabajan en este sector. El
numero no sobrepasd de 8 participantes. Metodologia: Se realizaron siguiendo la
metodologia propia de los grupos de discusion, enfatizando y orientando a la
profundizacion en los puntos propuestos por los miembros de la investigacion.
Estas sesiones fueron recogidas en equipos de grabacion, para su posterior
trascripcion y analisis. Los grupos de discusion fueron dirigidos exclusivamente
por los miembros del equipo de investigacion. Realizandose 8, uno por cada

provincia andaluza.

4. Otras técnicas: Durante la investigacion se hizo uso de distintas técnicas de
recogida, ordenacidn, registro, tabulacion... de informaciones. También se
utilizaron técnicas estadisticas e informaticas utiles al estudio, que sirvieron para

el trabajo con las informaciones y el poderlas hacer significativas.

VIL.- HIPOTESIS DE INVESTIGACION

e Lasituacion laboral de los jovenes andaluces en el sector hosteleria y turismo es una

actividad que ha ido supliendo las necesidades de los jovenes hasta que han tenido
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la suficiente formacién como para poder optar a otro tipo de puestos de trabajo.

Hosteleria como contexto laboral de paso.

e Al ser éste un periodo de crisis econdmica, la juventud, ain teniendo suficiente
formacidon como para optar a otro tipo de puestos laborales, no pueden cambiar de
trabajo por la poca oferta que existe actualmente. Hosteleria como contexto laboral

finalista.

e Existen una division social del trabajo atendiendo a lo heterogéneo del colectivo de

jovenes, segun las variables de etnia, género y edad.
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CAPITULO II:

LA INVESTIGACION REALIZADA

1. LA ENCUESTA / ENTREVISTA

Los instrumentos de recogida de informacion que hemos utilizado en nuestro
estudio son tres: el cuestionario, las encuestas (cuestionario/entrevistas
semiestructuradas) y los grupos de discusion. A continuacion se detalla cada uno de

ellos.

1.1. DIMENSIONES ANALIZADAS

La encuesta, que ha sido definido como una forma de encuesta caracterizada
por la ausencia del entrevistador o como una entrevista por escrito (Nisbet y Entwistle,
1980; Rodriguez y otros, 1996), es posiblemente uno de los instrumentos tradicionales
que se han utilizado en la investigacion educativa, en el estudio sobre las necesidades
formativas y en las investigaciones sociologicas (Nisbet y Entwistle, 1980; Cabero,
1993; Delgado y Gutiérrez, 1994; Rodriguez y otros, 1996; Tirado, 1997; Cabero
2000a); entre otros motivos por las ventajas que se le suponen, entre las cuales podemos
destacar las siguientes: método econdmico que permite extendernos a un colectivo
amplio, se elimina la interaccidén sujeto-entrevistador y las limitaciones que ello puede
conllevar, no se necesita pasar por un proceso laborioso de formacion de las personas
que lo aplican, es posible con un costo moderado la ampliaciéon a extensas zonas

geogréaficas,... (Adams, 1989).

La encuesta que hemos elaborado para nuestro estudio era anénimo y estaba
compuesto de 59 items de respuesta cerrada. En su formulacion hemos tenido en cuenta
las recomendaciones que los investigadores realizan sobre como formular las preguntas:
preguntar lo que se quiere, lo que se necesita saber; ser especifico e intentar descomponer

la informacion en diferentes items; intentar que la respuesta del entrevistado sea directa e
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inequivoca; usar con cautela las denominadas preguntas sensibles; evitar palabras y
preguntas tendenciosas; evitar preguntas de doble idea; y evitar preguntas de tipo negativo

(Ramirez, 2001).

Con la encuesta se pretendia recoger informacion en las siguientes

dimensiones:
¢ Identificacion de la empresa (4 items).
e Situacidn personal del/a trabajador (7 items).
e Situacion laboral del/la trabajador/a (48 items).

La justificacion de la eleccion de cada una de estas dimensiones son diversas, y
se justifican fundamentalmente por los siguientes hechos: contextualizar la empresa
donde trabaja el/la encuestado, conocer la situacién personal del mismo/a y conocer su

situacion laboral en las empresas de origen.

En el esquema que presentamos en la figura n° 1 se expone una vision grafica

de las mismas y los diferentes elementos que componian cada una de ellas.

IDENTIFICACION EMPRESA
- Nombre
- Provincia
- N2 de trabajadores
- Actividad

SITUACION LABORAL

SITUACION PERSONAL - Necesidades formativas
-Otros empleos

- Acceso a su puesto de trabajo
-Sexo

- Edad
- Estado civil
- Nacionalidad

-Salario

-Tipo de contrato

- Movilidad

- Percepcion horio y jornada laboral
- Estudios reafilizados - Satisfaccion ambiente laberal

- Carga familiar - Prevencion de RR. LL.

- Tipo de vivienda - Conocimiento del Estatuto de Trabajadores
- Conocimiento del convenio colectivo

-Conocimiento de representacion legal

Figura n° 1. Dimensiones contempladas en la encuesta
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mismas.

A continuacidon pasaremos a realizar un analisis mas pormenorizado de las

Identificacion de la empresa: Con ella se pretende recoger informacion
respecto a una serie de caracteristicas de la empresa: nimero de sedes que
dispone en Andalucia, nimero de empleados/as que la forman, el segmento

de edad de los trabajadores/as y actividad del sector a la que se dedican.

Situacion personal del/a encuestado/a: Con esta segunda dimension
pretendemos recoger informacion respecto a los trabajadores/as: sexo y
edad, estado civil, nacionalidad, estudios realizados, tipo de vivienda y

carga familiar que pudieran tener.

Situacién laboral del/a encuestado/a: En cierta medida podriamos decir
que esta es una de las dimensiones mas significativas de nuestro
cuestionario. Como ademas lo podemos comprobar por el namero,
complejidad y profundidad de los items formulados. Estas son: formacion y
experiencia en el sector, acceso al puesto de trabajo, movilidad y cambio de
empleo y residencia fuera de Andalucia y Espafia, necesidad de formacion
en habilidades sociales, gestion empresarial, etc., riesgos laborales,
conocimiento del Estatuto de Trabajadores, del Convenio Colectivo y de la

representacion legal.

Proceso de construccion, validacion y fiabilizacién: El proceso de
construccion del cuestionario ha pasado por diferentes fases como son:
revision de la literatura y de otros cuestionarios, elaboracion de la primera

version del cuestionario, juicio de expertos y estudio piloto.

Tenemos que sefialar desde el principio que nuestro cuestionario seguia el

modelo ya utilizado por nosotros (Cabero, 2000a) para la investigacion referida a “Los

usos de los medios audiovisuales, informaticos y las nuevas tecnologias en los centros

andaluces”, investigacion financiada por la Consejeria de Educacion de la Junta de

Andalucia. En este caso, el cuestionario mostr6 unos indices de fiabilidad en

determinados items que iban desde el 0.9069 al 0.9499, lo que de acuerdo con Bisquerra

pdgina 21



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

(1987: 189) implicaria correlaciones “muy altas” y que en consecuencia denotarian altos

indices de fiabilidad del instrumento.

Es de sefialar que también se revisaron diferentes cuestionarios elaborados
tanto por nosotros para otras investigaciones como por otros investigadores, que estaban
directa o indirectamente relacionados, con la problematica que a nosotros nos ocupa.
Asi se reviso el elaborado por Gallego (1997) sobre el profesorado y la television
educativa; los disefiados por Cabero (1993) para conocer las opiniones que profesores y
directores de centros tenian respecto a las posibilidades y limitaciones del medio
informatico aplicado a contextos educativos; el elaborado por Castafio (1994) para el
diagnoéstico de las actitudes de los profesores hacia los medios de ensefianza; el
disefiado por Sevillano y Bartolomé (1994) para conocer la utilizacién que los
profesores hacia la television, la prensa y el ordenador en la ensefianza; el elaborado por
Cabero y otros (1994 a y b) para el analisis de las necesidades formativas de los
asesores de medios audiovisuales e informaticos; el elaborado por De Pablos Ramirez
(1988) para el andlisis de las opiniones que los profesores tienen respecto al
equipamiento educativo audiovisual; y el que realizo el equipo dirigido por el profesor
Escudero (1989) para evaluar el Proyecto Atenea. Se analizo, como ya hemos sefalado
el elaborado por nosotros (Cabero, 2000a) para la investigacion que llevamos a cabo en
su momento para el andlisis de los usos que los profesores de la Comunidad Auténoma
de Andalucia realizaban de los medios audiovisuales informéaticos y las nuevas
tecnologias. Por ultimo indicar que consideramos también el elaborado por Rodriguez
(2001) para el andlisis de las necesidades formativas de los alumnos de la Diplomatura

de maestro de la Comunidad Auténoma Andaluza en nuevas tecnologias.

Para la fiabilizacion y validez del cuestionario seguimos dos procedimientos.

Para el primero, estadistico, y para el segundo, su sometimiento al juicio de expertos.

Para la realizacion de los analisis estadisticos se utiliz6 el programa estadistico

SPSS 16.0.
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1.2,

RESULTADOS

Presentamos a continuacion los resultados obtenidos en dichas encuestas.

En los establecimientos ubicados en Cadiz es donde mas facilidad hemos

encontrado para realizar las encuestas, teniendo mas dificultades en Cérdoba, Sevilla y

Malaga; esto puede verse en la tabla 1.

TABLA 1
PROVINCIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ALMERIA 9 14,1 141 14,1
CADIZ 18 28,1 28,1 42,2
CORDOBA 5 7,8 7.8 50,0
GRANADA 7 10,9 10,9 60,9
HUELVA 7 10,9 10,9 71,9
JAEN 8 12,5 12,5 84,4
SEVILLA 5 7.8 7,8 92,2
MALAGA 5 7.8 7.8 100,0

Total 64 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia’

Se puede ver en la Grafico 1 como los establecimientos de més de 100

empleados/as son donde mayoritariamente han respondido a los cuestionarios. Este

hecho estd relacionado con el tipo de establecimiento, asi los hoteles, hostales y

similares es donde més facilmente han respondido los/as empleados (véase grafico 1).

! Las tablas y los graficos son de elaboracion propia
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Una vez contextualizada la muestra seleccionada para los cuestionarios,

pasaremos a un analisis mas exhaustivo de la situacion laboral en Andalucia.

Los resultados de los cuestionarios estan divididos en dos grandes bloques, el
primero en relacion a la situacion personal de los/as empleados/as. El segundo a sus

situaciones laborales.

SITUACION PERSONAL

En primer lugar podemos destacar que la mayoria de los/as empleados/as se
encuentran en un tramo de edad entre los 31 y los 35 afos, seguidos por las personas
entre 21 y 30 afios (Tabla 2). Si nos fijamos en su estado civil, de 64 personas
encuestadas, 29 estan casadas y 22 solteras, conformando estos dos grupos casi la
totalidad (Tabla 3). Por otra parte, si nos fijamos en la nacionalidad del trabajador/a, 59
personas pertenecian a la Unidon Europea, 4 no quisieron contestar y s6lo una dijo ser de

procedencia exterior a la U.E. (Tabla 4).

TABLA 2
EDAD TRABAJADOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ENTRE 16-20 2 3,1 3,7 3,7
ENTRE 21-30 12 18,8 22,2 25,9
ENTRE 31-35 39 60,9 72,2 98,1
OTROS 1 1,6 1,9 100,0
Total 54 84,4 100,0
Perdidos 9 10 15,6
Total 64 100,0

pdgina 25



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

TABLA 3 ESTADO CIVIL TRABAJADOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SOLTERO 22 34,4 36,1 36,1
CASADO 29 45,3 47,5 83,6
PAREJA DE HECHO 3 4,7 4,9 88,5
VIUDO, SEPARADO,
DIVORCIADO 7 10,9 11,5 100,0
Total 61 95,3 100,0
Perdidos 9 3 4,7
Total 64 100,0
TABLA 4
NACIONALIDAD TRABAJADOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos ESPANOLA 59 92,2 98,3 98,3
CIUDADANO UE 1 1,6 1,7 100,0
Total 60 93,8 100,0
Perdidos 9 4 6,3
Total 64 100,0

En cuanto al nivel de estudios de los/as encuestados/as, podemos ver que la gran
mayoria no ha realizado estudios superiores, destacan asi el 29'7% de personas con
estudios primarios sin finalizar, el 18'8% que poseen el graduado escolar y el 18'8%

que posee el titulo de B.U.P. o de Bachillerato Superior (Véase tabla 5)
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TABLA 5
ESTUDIOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos PRIMARIOS SIN
FINALIZAR 19 29,7 30,2 30,2
BUP, BACHILLER
SUPERIOR, COU 12 18,8 19,0 49,2
DIPLOMADO 6 9,4 9,5 58,7
LICENICADO 1 1,6 1,6 60,3
OTRAS TITULACIONES 1 1,6 1,6 61,9
TECNICO 3 4,7 4,8 66,7
CERTIFICADO ESTUDIOS
PRIMARIOS, EGB SIN
TITULO, BACHILLER 2 3,1 3,2 69,8
ELEMENTAL
GRADUADO ESCOLAR,
BACHILLERATO
ELEMENTAL CON 12 18,8 19,0 88,9
REVALIDA
FP1 GRADO, TECNICO
AUXILIAR, OFICIAL 5 7.8 7.9 96.8
INDUSTRIAL ’ ’ ’
FP2 MAESTRIA
INDUSTRIAL 2 3,1 3,2 100,0
Total 63 98,4 100,0
Perdidos 12 1 1,6
Total 64 100,0

Centrando el analisis al tipo de vivienda, podemos apreciar que el 64% de los/as

encuestados reside en casa propia. No es nada significativo el porcentaje que se

encuentra en alquiler (Tabla 6).

TABLA 6
TIPO VIVIENDA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos PROPIA 41 64,1 64,1 64,1
FAMILIAR 15 23,4 23,4 87,5
TEMPORAL 3 4,7 4,7 92,2
ALQUILER 5 7.8 7,8 100,0

Total 64 100,0 100,0
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Respecto a las cargas familiares que pudiera tener el empleado/a, destaca un

36% con hijos menores de edad, sin embargo el 22% afirma no tener cargas (tabla 7).

TABLA 7
CARGA FAMILIAR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos HIJOS MENORES 36 56,3 58,1 58,1
OTROS FAMILIARES 3 47 4.8 62,9
NO 22 34,4 35,5 98,4
5 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 96,9 100,0
Perdidos 9 2 3,1
Total 64 100,0

Para finalizar este bloque personal, presentamos un grafico (grafico 3)
contrastando los tramos de edad de los/as trabajadores/as con la formacion en hosteleria

y turismo que poseen y la provincia donde se encuentran.

GRAFICO 3

FORMACION HOSTELERIA TURISMO=SI

EDAD TRABAJADOR

I ENTRE 16-20
[E EMTRE 21-30
[C] ENTRE 31-35
W oTrRos

Recuento

ALERL CADIEZ CORDOES GRANADA  HUELVA JAEM

PROVINCIA

SEVILLA B ARG,
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SITUACION PROFESIONAL

Para analizar la situacion profesional de los/as empleados/as, destacaremos las
respuestas mas relevantes de este ambito. Asi, cuando preguntamos por la oferta
formativa en hosteleria y turismo, el 40% de los encuestados/as respondi6 tajantemente
que no existe tal oferta (grafico 4). Respecto a la necesidad de aprender otros idiomas

para el eficaz desempefio de su trabajo, casi el 40% afirma tener necesidad (grafico 5).

GRAFICO 4

OFERTA FORMATIAVA
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GRAFICO 5
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En linea con los resultados anteriores, destacamos el 31% que afirma tener
necesidades de aprendizaje de competencias tecnoldgicas (grafico 6), el 29% que afirma
que necesita desarrollar sus habilidades sociales y comunicativas (grafica 7), el 33% que
necesita ampliar su cualificacion (tabla 8) y el 47% que necesita ampliar sus

conocimientos en gestion empresarial (tabla 9).

GRAFICO 6
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TABLA 8 AMPLIAR CUALIFICACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos S 21 32,8 52,5 52,5
NO 19 29,7 47,5 100,0
Total 40 62,5 100,0
Perdidos 9 24 37,5
Total 64 100,0
TABLA 9
AMPLIAR GESTION EMPRESARIAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos S 30 46,9 78,9 78,9
NO 8 12,5 21,1 100,0
Total 38 59,4 100,0
Perdidos 9 26 40,6
Total 64 100,0

A los/as encuestados/as se les preguntd por la satisfaccion que percibian en el

desempefio de su ocupacion, el 46% afirm¢ estar satisfecho (grafico 8).

GRAFICO 8

SATISFECHO CON OCUPACION

30+

204

Frecuencia

T
=]

T
NO

SATISFECHO CON OCUPACION

pdgina 31



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

El 41% de los encuestados/as habia trabajado anteriormente en el sector
hosteleria y turismo (grafico 9), accediendo a los puestos, tanto en los casos anteriores
como en el actual, a través de medios propios y redes sociales en la mayoria de los
casos. Es significativo el hecho de que los demas recursos que dan acceso a los puestos

de trabajos como ETTs, SAE, etc.; apenas representan en total el 11% (Grafico 10).

GRAFICO 9
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Respecto al salario, el 47% afirma tener un sueldo igual o superior al salario
minimo interprofesional (tabla 10). Destacamos que casi la totalidad de los/as

encuestados/as han contestado.

TABLA 10
SALARIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MENOR AL SMi 9 14,1 15,5 15,5
MAYOR AL SMI 47 73,4 81,0 96,6
3 1 1,6 1,7 98,3
29 1 1,6 1,7 100,0
Total 58 90,6 100,0
Perdidos 9 6 9.4
Total 64 100,0

Si lo que analizamos es el tipo de contrato encontramos que el 61% de los

empleados/as disfruta de un contrato indefinido (grafico 11)

GRAFICO 11
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Si contrastamos el tipo de contrato por la provincia de residencia podemos ver
que el contrato indefinido sigue siendo el mas frecuente, en segundo lugar los contratos

determinados y completos en Cadiz (grafico 12).

GRAFICO 12
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Asimismo podemos seguir contrastando el tipo de contrato con la edad de los/as
empleados/as. Destaca el contrato indefinido a partir de los 21 afios, sobresaliendo en el
tramo de edad de 31 a 35 afos. Es significativo que en el tramo de 16 a 20 afios s6lo se
realizan contratos determinados y completos, aun asi, su porcentaje es minimo (véase

grafico 13).
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GRAFICO 13
Grafico de barras
30— TIPO DE CONTRATO
B IMNDEFIMIDD
B CETERMINADD
[CIrPARCIAL
B coMPLETOD
20
(=]
-
|
o
=3
[+
[ 1]
o
10
D_
ENTRE 16-20 ENTRE 21-30 ENTRE 31-35

EDAD TRABAJADOR

En los casos en los que se trata de contratos determinados, vemos que la mayoria
tienen una duracién mayor a 3 meses pero menos a 1 afio (19%), y son muy minimos

los casos donde la duracion supera el afio (tabla 11).

TABLA 11
DURACION CONTRATO DETERMINADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos MAYOR A 3 MESES
Y MENOR A UN ANO 12 18,8 70,6 70,6
MAYOR A UN ANO 3 4,7 17,6 88,2
5 2 3,1 11,8 100,0
Total 17 26,6 100,0
Perdidos 9 47 73,4
Total 64 100,0

Analizando la movilidad de los/as trabajadores/as, podemos ver que un 25%

afirma que la opcion de marcharse de donde reside es muy poco probable, sin embargo,

pdgina 35



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

mas del 15% lo ve probable (grafico 14). Si las respuestas se separan por provincias,
vemos que es en Cadiz donde més probabilidades de movilidad existen, mientras que en

Almeria es donde menos existen (grafico 15).

GRAFICO 14
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Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

Analizando las respuestas en funcion del sexo, podemos ver que casi un 15% de
las mujeres perciben como una opcion muy poco probable la movilidad fuera de donde
residen, frente al 11% de los hombres. Por otra parte, mas del 10% de los hombres ve

muy probable esta opcidn, frente al 6% de las mujeres (Grafico 16).
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Al preguntar por la movilidad fuera de la Comunidad Andaluza, encontramos
que 29% de los/as empleados/as perciben la opcidon como muy poco probable y menos

del 10% la ven como muy probable (grafico 17).
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Dividiendo nuevamente por sexos, mas del 15% de las mujeres y el 12% de los
hombres ven la alternativa como muy poco probable, mientras que el 6% de los
hombres y el 4% de las mujeres la ven como muy probable. Las demas opciones son

poco representativas (grafico 18).
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En lo referente a la movilidad fuera de Espaiia, casi el 40% de los/as encuestado
desestiman esa opcion, sélo el 5% y el 8% contemplan la opcién como probable y muy

probable respectivamente (graficol9).
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Si dividimos las respuestas por provincias, vemos que Cadiz sigue siendo la
provincia donde mas empleados/as estan dispuestos a salir del pais, asi lo confirma el

11% de los/as encuestados en esa provincia (grafico 18).
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Es significativo que tanto hombres como mujeres vean muy probable esta
alternativa, representando el 17% de los encuestados/as, mientras que las demads
respuestas no llegan a ser significativas con menos del 5% en cada caso y muy similares

por sexos grafico 21).
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Respecto al conocimiento de las ayudas de movilidad oficiales de la
Administracion y empresas, es muy revelador que mas del 84% de los/as encuestados

no las conocen, frente a un minimo 12°5% que si (tabla 12).

TABLA 12
CONOCIMIENTO AYUDAS A MOVILIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 8 12,5 12,9 12,9
NO 54 84,4 87,1 100,0
Total 62 96,9 100,0
Perdidos 9 2 3,1
Total 64 100,0




Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

Al preguntar por el apoyo social con el que con el que contaria en el caso de un
traslado, mas del 98% de los/as empleados/as contestd que no tendrian apoyo, frente al

39% que si contaria con ¢l (tabla 13).

TABLA 13 TRASLADO CON APOYO SOCIAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 25 39,1 39,7 39,7
NO 38 59,4 60,3 100,0
Total 63 98,4 100,0
Perdidos 9 1 1,6
Total 64 100,0

Preguntamos por la posibilidad de aceptar un empleo fuera si €ste ofreciera mas

posibilidades; casi el 58% contesto que si lo aceptaria y el 36% que no (tabla 15).

TABLA 14
ACEPTAR TRABAJO FUERA POR MAS POSIBILIDADES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 37 57,8 61,7 61,7
NO 23 35,9 38,3 100,0
Total 60 93,8 100,0
Perdidos 9 4 6,3
Total 64 100,0

El 22% y 19% de los encuestados consideran su sueldo proporcional al
desempefio de su actividad, pronuncidandose como muy satisfecho y satisfecho
respectivamente con el mismo. El 2% y el 7% no lo consideran proporcional la
actividad desempefiada con el sueldo, pronunciandose como nada y poco satisfecho. El

15% no se pronuncia (grafico 22).
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GRAFICO 22
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En la pregunta que hace referencia a la satisfaccion con los horarios y jornada
laboral, encontramos una diversidad de opiniones, pues el 24°9% de los encuestados/as
se encuentran muy satisfechos con los horarios y las jornadas laborales. E1 15'6% esta
satisfecho. EI 21'9% no esta satisfecho. El 44,8% dice no estar nada satisfecho,

mientras que un 18,8% no se pronuncia ni satisfecho ni insatisfecho (tabla 15).

TABLA 15
- SATISFACCION CON HORARIOS Y JORNADA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY SATISFECHO 14 21,9 226 22,6
SATISFECHO 10 15,6 16,1 38,7
NO SE 12 18,8 19,4 58,1
POCO SATISFECHO 14 21,9 22,6 80,6
NADA SATISFECHO 12 18,8 19,4 100,0
Total 62 96,9 100,0
Perdidos 9 2 3,1
Total 64 100,0
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El 15% de los encuestados/as afirma estar satisfechos con el ambiente de trabajo.
El 3% se pronuncia como no satisfecho con esta cuestion, encontrandose casi el 30%
dudoso (grafico 23). Respecto a la formacion, casi el 30% de los encuestados/as piensan
que la empresa les facilita oportunidades de formacién poniendo en valor su “capital
humano”. El 2% creen que la empresa no facilita estas oportunidades de formacion.

Casi el 10% no se posiciona (grafico 24).
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El 11% de los encuestados opinan que trabajan en condiciones ambientales 6ptimas, por
el contrario un 15% no piensan que se trabaje en estas condiciones. Un 28% no se
posiciona (grafico 25). En cuanto a prevencién de riesgos laborales, el 9% de los
encuestados/as piensan que la empresa se rige segin normas basicas de Prevencion de
Riesgos Laborales, mientras que mas del 12% piensan que este hecho no se produce en

la empresa. Destaca el 28% que no se pronuncia al respecto (grafico 26).
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Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

A la pregunta sobre la percepcion del propio colectivo de hosteleria y turismo,

solamente el 9,4% de los encuestados/as opinan que la percepcion social del colectivo

es muy positiva. El 43,8% la percibe como positiva, mientas que un 37,5% opina que

esta percepcion es negativa. Unicamente un 6,3% la percibe como muy negativa (tabla

16).
TABLA 16
PERCEPCION DEL COLECTIVO H&T
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY POSITIVA 6 9,4 9,7 9,7
POSITIVA 28 43,8 452 54,8
NEGATIVA 24 37,5 38,7 93,5
MUY NEGATIVA 4 6,3 6,5 100,0
Total 62 96,9 100,0
Perdidos 9 2 3,1
Total 64 100,0

Vemos que a la pregunta de cudles son las categorias profesionales mas

valoradas, la respuesta es practicamente unanime contestando el 70,3% de los

encuestados/as que la categoria profesional mas valorada en el sector es la de jefe de

cocina. No obstante la mayoria también afirma literalmente que “fodos hacemos un

poco de todo” (véase tabla 17).

TABLA 17
CATEGORIAS PROFESIONALES MAS VALORADAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos JEFE DE COCINA 45 70,3 73,8 73,8
2° JEFE DE COCINA 4 6,3 6,6 80,3
JEFE DE CATERING 3 4,7 4,9 85,2
COCINERO 1 1,6 1,6 86,9
AYUDANTE DE COCINA 1 1,6 1,6 88,5
AUXILIAR DE COCINA 1 1,6 1,6 90,2
2° JEFE DE
RESTAURANTE O SALA 4 6.3 6.6 96.7
JEFE DE SECTOR 2 3,1 3,3 100,0
Total 61 95,3 100,0
Perdidos 15 3 4,7
Total 64 100,0
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El 22% de los encuestados/as conocen bastante el contenido del Estatuto de los

Trabajadores. El 39% conocen algo de €1, mientras que apenas el 2% no conoce nada

(grafico 27). Si dividimos los resultados por tramos de edad, vemos que los jovenes

entre 31 y 35 afios son los que mas conocimientos tienen, alcanzando alrededor del 20%

frente al desconocimiento que afirman los menores de 20 afios (grafico 28).
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El 55% de los encuestados/as disponen del Estatuto de Trabajadores, mientras
que el 6% no dispone de ¢l. El numero de trabajadores que no han contestados no es

significativo (grafico 29).
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Respecto al Convenio Colectivo, el 51,6% de los encuestados/as conocen
bastante el Convenio Colectivo de aplicacion en su empresa, el 43,8% lo conoce algo,
mientras que solamente el 3,1% no lo conoce (tabla 18). Si analizamos estos datos por
provincias, podemos observar que Cadiz, Almeria y Granada respectivamente son las
provincias donde tienen un mayor conocimiento, no obstante, es en Cadiz donde

también se dan los casos de desconocimiento (grafico 30).

TABLA 18
——  CONOCIMIENTO DEL CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos BASTANTE 33 51,6 52,4 52,4
ALGO 28 43,8 44.4 96,8
NADA 2 3,1 3,2 100,0
Total 63 98,4 100,0
Perdidos 9 1 1,6
Total 64 100,0
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GRAFICO 30
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El 84,4% de los encuestados asegura disponer del Convenio Colectivo de

Empresa, mientras que el 12,5% afirma no disponer de ¢l (tabla 19).

TABLA 19
DISPONE DEL CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 54 84,4 85,7 85,7
NO 8 12,5 12,7 98,4
3 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 98,4 100,0
Perdidos 9 1 1,6
Total 64 100,0
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GRAFICO 31

Grafico de barras

254 CONOCIMIENMTO DEL
CONVENIC
COLECTIWO DE
EMPRESA

[l BASTANTE
20 B aLco
I NADA

=
o
1

Recuento

-
(=]
1

EMTRE 16-20

EMTRE 21-30

EMTRE 31-35

T
QTROS

EDAD TRABAJADOR

El 82,8% de los encuestados/as afirma la existencia de representacion legal de

los/as trabajadores/as en su empresa, mientras que el 9,4% afirma la inexistencia.

Unicamente un 1,6% del total desconoce esta situacion (tabla 20).

TABLA 20
REPRESENTACION LEGAL DE TRABAJADORES EN SU EMPRESA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 53 82,8 88,3 88,3
NO 6 9,4 10,0 98,3
NO LO SE 1 1,6 1,7 100,0
Total 60 93,8 100,0
Perdidos 9 4 6,3
Total 64 100,0
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Si realizamos en andlisis en funcion de los tramos de edad de los trabajadores,
vemos que en el tramo entre los 16 y 20 afios no saben si existe representacion legal;
mientras que en el tramo de 31 a 35 afios afirman conocerlo un 36% de los

encuestados/as (grafico 32).
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El 70,3% de los encuestados/as afirman acudir siempre a la representacion legal
de los trabajadores/as en su empresa para aclarar dudas o resolver algun conflicto. Por el

contrario el 9,4% afirma no acudir nunca, quedando un 10,9% que va alguna vez (véase

tabla 21).

TABLA 21
ACUDE A LA REPRESENTACION LEGAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 45 70,3 77,6 77,6
ALGUNA VEZ 7 10,9 12,1 89,7
NUNCA 6 9,4 10,3 100,0
Total 58 90,6 100,0
Perdidos 9 6 9,4
Total 64 100,0
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Si analizamos los datos por provincias podemos afirmar que en todas las
provincias afirman acudir siempre a sus representantes legales, siendo Cadiz y Jaén
respectivamente en las que mads, sin embargo es asimismo en Cadiz y en Almeria donde
admiten no acudir nunca (grafico 33). Si separamos los datos en funciéon de la edad,
vemos que el tramo de 31 a 35 afios son los que siempre acuden a sus representantes,

alcanzando mas del 30% (grafico 34).
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Comparando el sexo de los trabajadores/as, vemos que mayoritariamente tanto
hombres como mujeres acuden siempre a sus representantes, alcanzando estas el 24% y
ellos el 21%. Es significativo que sélo en 2% de las trabajadoras afirme no acudir nunca

a los representantes frente al casi 5% de los trabajadores (grafico 35).
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Para finalizar, presentamos las correlaciones mas significativas. Estas son:

- La mayoria de los/as encuestados son jovenes de entre 31 y 35 afios, en su
mayoria casados/as, que tienen hijos menores a su cargo y poseen vivienda en
propiedad.

- Lainmensa mayoria pertenece a la Union Europea.

- El nivel de estudios mayoritario son los estudios primarios, sin finalizar o
finalizados, y B.U.P. o bachillerato superior.

- Los encuestados/as afirman carecer de oferta formativa para el sector.

- La mayoria de los empleados/as afirma tener necesidades de aprendizaje en
habilidades sociales y comunicativas, en gestion empresarial e idiomas.

- En general, los encuestados/as estan satisfechos con sus trabajos.
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- Lamayoria de los/as encuestados ha trabajado anteriormente en este sector.

- El acceso al puesto de trabajo se realiza mas por redes sociales y medios propios.

- Los/as empleados tienen por lo general el sueldo mayor al salario minimo
interprofesion asi como contratos indefinidos.

- El tipo de contrato que poseen es indefinido, sobre todo en personas de 21 a 35
afos, siendo inexistente en jovenes de 16 a 21 afos.

- En los contratos determinados, el periodo abarca de 3 meses a un afo.

- A mayor remuneracion, mayor satisfaccion en el puesto de trabajo.

- La motivacién en su ocupacion se correlaciona de forma directa con un buen
ambiente de trabajo.

- La motivacion en su ocupacion se correlaciona de forma directa con condiciones
ambientales 6ptimas en el lugar de trabajo.

- Se detecta una importante desmotivacion en las empresas que no se rige segun
normas bésicas de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Como regularidad, a mayor es la empresa, mas aparece la presencia de Estatuto
de los Trabajadores.

- Los jovenes de entre 31 y 35 afios son los que més conocen estos los convenios
colectivos. Asimismo estos son los que mejor conocen la representacion legal en
su empresa y acuden a ella para resolver dudas y conflictos.

- Existe una correlacion directa entre la existencia de representantes de los

trabajadores y la disponibilidad de convenios colectivos en las empresas.
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2. EL CUESTIONARIO

2.1. DIMENSIONES ANALIZADAS

El cuestionario, que ha sido definido como una forma de encuesta caracterizada
por la ausencia del entrevistador o como una entrevista por escrito (Nisbet y Entwistle,
1980; Rodriguez y otros, 1996), es posiblemente uno de los instrumentos tradicionales
que se han utilizado en la investigacion educativa, en el estudio sobre las necesidades
formativas y en las investigaciones sociologicas (Nisbet y Entwistle, 1980; Cabero,
1993; Delgado y Gutiérrez, 1994; Rodriguez y otros, 1996; Tirado, 1997; Cabero
2000a); entre otros motivos por las ventajas que se le suponen, entre las cuales podemos
destacar las siguientes: método econdmico que permite extendernos a un colectivo
amplio, se elimina la interaccidén sujeto-entrevistador y las limitaciones que ello puede
conllevar, no se necesita pasar por un proceso laborioso de formacion de las personas
que lo aplican, es posible con un costo moderado la ampliacion a extensas zonas

geogréaficas,... (Adams, 1989).

El cuestionario que hemos elaborado para nuestro estudio era anénimo y estaba
compuesto de 33 items de diferente tipologia, que van desde las que requerian una
respuesta cerrada, hasta las de eleccion multiple, o las de tipo abierto. En su
formulacion hemos tenido en cuenta las recomendaciones que los investigadores realizan
sobre como formular las preguntas: preguntar lo que se quiere, lo que se necesita saber; ser
especifico e intentar descomponer la informacion en diferentes items; intentar que la
respuesta del entrevistado sea directa e inequivoca; usar con cautela las denominadas
preguntas sensibles; evitar palabras y preguntas tendenciosas; evitar preguntas de doble

idea; y evitar preguntas de tipo negativo (Ramirez, 2001).

Con el cuestionario se pretendia recoger informacion en las siguientes

dimensiones:
e Datos de la empresa. (3 items).
e Datos del trabajador. (24 items).

e Analisis sindical (6 items).

pdgina 54



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

La justificacion de la eleccion de cada una de estas dimensiones son diversas, y
se justifican fundamentalmente por los siguientes hechos: necesidad de identificar las

caracteristicas de la empresa analizada y los objetivos de la investigacion.

Es de sefalar que aunque hemos indicado 33 items, la encuesta tenia en
realidad mas, al incorporar por una parte dos items, referidos a la provincia en la cual
estaba ubicada la empresa, y la funcién que realiza esta (hotel y alojamiento similares,
servicios de comidas, etc.) ; Y por otra, que algunos items requerian una respuesta

multiple por parte del sujeto (items 8, 10, y 25).

En el esquema que presentamos en la siguiente figura se expone una vision

grafica de las mismas y los diferentes elementos que componian cada una de ellas.

FIGURA 2

DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL TRABAJADOR.
-Nombre

-Edad
-N2 de trabajadores.

-Estudios

-Actividad de la empresa
-Estudios/ vida laboral.

ANALISIS SINDICAL
- Conocimiento del estatuto.

- Disponibilidad

- Convenio Colectivo

Figura n’ 2. Dimensiones contempladas en la encuesta

A continuacidén pasaremos a realizar un analisis mas pormenorizado de las

mismas.
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¢ Identificacion de la empresa: Con ella se pretende recoger informacién
respecto a una serie de caracteristicas de las empresas del sector hostelero:
nimero de empresas que dispone en Andalucia, nimero de trabajadores, el
segmento de edad de los trabajadores y Actividad que realiza la empresa.
Con estos aspectos se pretende recoger informacion para enmarcar a la

cmpresa.

¢ Datos del trabajador: Con esta segunda dimension pretendemos recoger
informacion respecto al trabajador de la empresa, conociendo su edad, sexo,
estado civil, nacionalidad, estudios, experiencia laboral, vivienda, salario,

movilidad y satisfaccion.

¢ Analisis Sindical: Con ella se pretende recoger informacion respecto a la
valoracion que realiza los trabajadores sobre la cuestion sindical de la
informacion-formacion que poseen los empleados de su empresa, el
conocimiento del estatuto de los trabajadores, la disponibilidad de dicho
estatuto, conocimiento del convenio colectivo de aplicacion de aplicacion de

su empresa y representacion legal de los trabajadores en su empresa.

® Proceso de construccion, validacion y fiabilizacién: El proceso de
construccion del cuestionario ha pasado por diferentes fases como son:
revision de la literatura y de otros cuestionarios, elaboracion de la primera

version del cuestionario, juicio de expertos y estudio piloto.

Tenemos que sefialar desde el principio que nuestra encuesta seguia el modelo
ya utilizado por nosotros (Cabero, 2000a) para la investigacion referida a “Los usos de
los medios audiovisuales, informaticos y las nuevas tecnologias en los centros
andaluces”, investigacion financiada por la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia. En este caso, el cuestionario mostr6 unos indices de fiabilidad en
determinados items que iban desde el 0.9069 al 0.9499, lo que de acuerdo con Bisquerra
(1987: 189) implicaria correlaciones “muy altas” y que en consecuencia denotarian altos

indices de fiabilidad del instrumento.
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Es de sefialar que también se revisaron diferentes cuestionarios elaborados
tanto por nosotros para otras investigaciones como por otros investigadores, que estaban

directa o indirectamente relacionados, con la probleméatica que a nosotros nos ocupa.

Asi se revisd el elaborado por Gallego (1997) sobre el profesorado y la
television educativa; los disefiados por Cabero (1993) para conocer las opiniones que
profesores y directores de centros tenian respecto a las posibilidades y limitaciones del
medio informatico aplicado a contextos educativos; el elaborado por Castaio (1994)
para el diagnostico de las actitudes de los profesores hacia los medios de ensefianza; el
disefiado por Sevillano y Bartolomé (1994) para conocer la utilizacién que los
profesores hacia la television, la prensa y el ordenador en la ensefianza; el elaborado por
Cabero y otros (1994 a y b) para el analisis de las necesidades formativas de los
asesores de medios audiovisuales e informaticos; el elaborado por De Pablos Ramirez
(1988) para el andlisis de las opiniones que los profesores tienen respecto al
equipamiento educativo audiovisual; y el que realizo el equipo dirigido por el profesor
Escudero (1989) para evaluar el Proyecto Atenea. Se analizd, como ya hemos sefialado
el elaborado por nosotros (Cabero, 2000a) para la investigacion que llevamos a cabo en
su momento para el andlisis de los usos que los profesores de la Comunidad Auténoma
de Andalucia realizaban de los medios audiovisuales informaticos y las nuevas
tecnologias. Por ultimo indicar que consideramos también el elaborado por Rodriguez
(2001) para el analisis de las necesidades formativas de los alumnos de la Diplomatura

de maestro de la Comunidad Autéonoma Andaluza en nuevas tecnologias.

Para la fiabilizacion y validez de la encuesta seguimos dos procedimientos.

Para el primero, estadistico, y para el segundo, su sometimiento al juicio de expertos.

Para la realizacion de los andlisis estadisticos se utilizo el programa estadistico

SPSS 16.0.
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Los cuestionarios enviados se resumen en la siguiente tabla:

TABLA A
% N°
N° CENTROS N° CUESTIONARIOS
CUESTIONARIO | CUESTIONARIOS
CENSO RECIBIDOS
S ENVIADOS
ALMERIA 156 50% 78 30
CORDOBA 35 100% 35 21
JAEN 141 50% 71 24
CADIZ 451 35% 156 66
HUELVA 204 50% 102 30
SEVILLA 488 36% 176 24
GRANADA 235 50% 118 27
MALAGA 891 25% 223 21
Perdidos®” 17
TOTAL 2601 959 260

Perdidos"” * Son los cuestionarios recibidos que carecen de los datos de identificacion provincial, en

nuestro caso fueron 17 cuestionarios sobre 260 recibidos, lo que da un porcentaje de 6,53%.
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De los cuestionarios recibidos sin contestar (devolucion del sobre de envio),
siendo un total de 187 (19,5% fueron devueltos), los motivos por los que se produjo la

devolucion aparecen en la tabla B:

TABLA B
CUE SEIOOleARI oS MOTIVO DE DEVOLUCION

123 Desconocido

31 Direccidn incorrecta

15 Sefias insuficientes
7 Por cese de actividad
5 Ausente

3 No se especifico el motivo de devolucion
1 Cerrado por reforma
1 Caduco en lista de correo sin recogerse
1 No se hizo cargo del envid
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2.2. RESULTADOS

Este analisis estd dividido en dos partes, el analisis de la muestra y los

resultados, epigrafes ambos, que pasaremos a detallar a continuacion.

En lo referente al analisis de la muestra nos encontramos con una division que

integra: provincia, nimero de trabajadores y trabajadoras, edad, género, nacionalidad y

nivel educativo de los mismos/as.

GRAFICO 36

PROVINCIA

WALMERA  EJREN
Wcipiz EseviLLa
CcorooBa COIMALAGA
McranaDs HPerdido
CIHUELVA

Si contemplamos
los datos de la provincia,
obtenemos unos
porcentajes que sitiian a
Cadiz con un 27,2% en
la provincia que mas
encuestas ha
respondido; por el lado
contrario, con menos

cuestionarios nos

encontramos a Malaga y Cordoba con un 8,6%. En los niveles intermedios y de mayor a

menor porcentaje estdn Almeria y Huelva (12,3%), Granada (11,1%) y Jaén y Sevilla

(9,9%). (Gréfico 36).
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GRAFICO 37

N°® TRABAJADORES

ENTRE 0-5
EENTRE 6-19
CIENTRE 20-50
ENTRE 21-100
CImas DE 100
(0[5

Hrerdido

Si observamos el nimero de trabajadores y trabajadoras, podemos ver como el
21% de las empresas encuestadas tienen un personal que supera los 100 trabajadores

(grafico 37).

De mayor a menor porcentaje encontramos que siguiendo muy de cerca a este
21% se sittian las empresas que tienen de 51 a 100 trabajadores con un porcentaje del
9,6%. Las empresas de entre 6 y 19 trabajadores/as constituyen el 27,7%. Encontramos
un porcentaje del 9,6% en empresas de entre 1 y 5 trabajadores/as. Apuntando a la
clasificacion que se llevd a cabo en un principio, vemos cémo las empresas que mas
abundan son las grandes empresas (mds de 100 trabajadores/as) y las medianas

empresas (constituidas por entre 21 y 50 trabajadores).
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GRAFICO 38

EDAD TRABAJADOR Apuntando a la

MENTRE 16-20 edad de los

EENTRE 21-30

CIEMTRE 31-35 .

HoTROS mismos/as,

Orerdido
observamos como
un 73,3% de los

trabajadores/as

estan en la franja
de edad de 31-35
afos;  siguiendo
con la franja de
entre 21 y 20

afos, representado por el 23,3%. Las edades que menos predominan son las que se

ubican entre los 16 y los 20 afios, y los que se sitian por encima de los 35 afios con un

2,3% y un 1,2% respectivamente (grafico 38).

GRAFICO 39

SEXO

EMUER
EHoMBRE
Crerdico
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En cuanto al género de los trabajadores/as,

observamos cOmo existe

predominancia del hombre en el sector hosteleria y turismo, pues vemos cémo el 51,6%

de los encuestados son hombres, frente al 48,4% de mujeres (grafico 39).

GRAFICO 40

NACIONALIDAD TRABAJADOR

GRAFICO 41

Por otra parte, y
analizando los detalles
relativos al nivel
educativo de los
trabajadores y
trabajadoras a los que se
ha encuestado,
obtenemos que los datos
mas significativos se

corresponden con el

MEsPAfioLa
[ Perdido

ESTUDIOS

De todos los
trabajadores/as a los
que se ha
encuestado, el 95,9%
eran de nacionalidad
espafiola (grafico

40).
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29,1%, referente a que los trabajadores y trabajadoras cuentan con estudios
universitarios y superiores; el 20,8% han realizado estudios de BUP, COU o
Bachillerato Superior. El 16,7% no tienen terminados los estudios primarios (grafico

41).

Pasamos a continuacion, a detallar los resultados sobre la formacion
correspondiente a la hosteleria y turismo, la oferta formativa, el correcto desempefio de
la ocupacidn, la necesidad de idiomas, las competencias tecnoldgicas, habilidades
sociales y comunicativas, cualificacion sobre la que se deseen ampliar conocimientos,
ampliar conocimientos en gestion empresarial, compaginacion de estudios y trabajo,
satisfaccion con la ocupacion, realizacion de otras actividades econdmicas, desarrollo de
trabajos anteriores y de trabajos anteriores en el sector de la hosteleria y el turismo, asi
como el tiempo que se lleva trabajando en el sector, si se poseen cargas familiares, la
forma de acceso al puesto de trabajo, la retribuciéon econémica percibida y el tipo de
contrato, la duracion del contrato en el caso de ser determinado, si estaria dispuesto a
realizar movilidad fuera de la zona donde reside, de la comunidad auténoma y de
Espaiia; el conocimiento de las ayudas para hacer posible este tipo de desplazamientos
laborales, si se recibiria apoyo social al realizarse el traslado y si por haber mads
posibilidades de ascenso se aceptaria el traslado. Se analiza igualmente, la satisfaccion
con los horarios y la jornada laboral, si el sueldo es proporcional al desempeiio laboral,
satisfaccion con el ambiente de trabajo, promocion laboral, facilidad de formacion en la
empresa, condiciones ambientales del trabajo, si se siguen las normas de prevencion en
riesgos laborales (PRL de ahora en adelante), la motivacion en la ocupacion, si se desea
continuar en el sector y si existe esfuerzo por mejorar, si se busca trabajo en otros
sectores 0 se busca trabajo relacionado con la formacién que se posee, como se piensa
que se percibe el sector por parte de la gente, las categorias profesionales que se piensan
mas valoradas, la satisfaccion con el puesto de trabajo, el conocimiento del estatuto de
los trabajadores y la tenencia del mismo, conocimiento del convenio colectivo de
empresa y tenencia del mismo, existencia de representacion legal de trabajadores/as en

la empresa de los encuestados/as y si se acude a la representacion en caso de conflicto.
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TABLA 22

FORMACION HOSTELERIA TURISMO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 206,97 77,6 80,9 80,9
NO 49,02 18,4 19,1 100,0}
Total 256 95,9 100,0
Perdidos 9 4 4,1
Total 260 100,0

Observamos como el 80,9% de los encuestados/as se han formado en lo

referente al sector hosteleria y turismo, frente al 19,1% que nunca han realizado ninglin

tipo de formacion (tabla 22).

GRAFICO 42

Si pasamos a hablar de la oferta
formativa, encontramos que el
58,9% de la

encuestada no cree que la oferta

poblacion
formativa se adapte a las
necesidades existentes, mientras
que el 41,1% de los encuestados,
que piensa que si se adapta a las
necesidades formativas del sector

hosteleria y turismo (gréafico 42).

OFERTA FORMATIAVA
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TABLA 23
CORRECTO DESEMPENO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 199,65 67,3 82,5 82,5
NO 42,35 14,3 17,5 100,0}
Total 242 81,6 100,0
Perdidos 9 18 18,4
Total 260 100,0

En lo referente al correcto desempefio de las tareas en su puesto de trabajo, el

82,5% de los encuestados/as piensan que necesitan formacion; frente al 17,5% restante

que piensa que la formacion no es necesaria (tabla 23).

GRAFICO 43

Si observamos la necesidad
de hablar o perfeccionar otro
idioma para el correcto desempefio
del puesto de trabajo, vemos coémo
el 91,3% de la poblacion
encuestada estd de acuerdo en que
deberian hablar o perfeccionar otra
lengua; frente al 8,7% que no
considera importante este

aprendizaje (grafico 43).
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GRAFICO 44

Respecto al uso vy
aprendizaje de  competencias
tecnoldgicas, encontramos que el
8,6% de la poblacion encuestada
piensa que tienen que
perfeccionar el uso de las nuevas
tecnologias, mientras que por otra
parte, vemos que el 16,4% no lo
considera tan importante para su

puesto de trabajo (grafico 44).

GRAFICO 45

AMPLIAR HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS
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COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

W=l
Eno
O Perdido

Si  hablamos de Ila
mejora o ampliacion  de
habilidades sociales y
comunicativas, nos
enfrentamos a un 72,7% que
piensa que deberian mejorarlas
o ampliarlas para desempefiar
mejor su puesto de trabajo;
mientras que el 27,3% no lo

cree importante (grafico 45).
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Con respecto a la ampliacion de la cualificacion, podemos observar que la
mayoria de los encuestados/as, un 64,9% de los mismos, piensan que deberian ampliar
su cualificacion para mejorar el desempefio de su puesto de trabajo; frente a un 35,1%

que no lo considera necesario (Tabla 24).

TABLA 24
AMPLIAR CUALIFICACION
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 142,15 37,8 64,9 64,9
NO 76,84 20,4 35,1 100,0
Total 219 58,2 100,0
Perdidos 9 41 41,8
Total 260 100,0

De acuerdo con que deberian ampliar sus conocimientos en gestion empresarial
para mejorar su rendimiento laboral, encontramos a un 83,9%; frente a un 16,1% que no

lo cree necesario (Tabla 25).
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TABLA 25

AMPLIAR GESTION EMPRESARIAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 187,87 53,1 83,9 83,9
NO 36,12 10,2 16,1 100,0}
Total 224 63,3 100,0
Perdidos 9 36 36,7
Total 260 100,0
GRAFICO 46
ESTUDIOS Y TRABAJO Cuando nos paramos a
= analizar la compatibilidad de
NO

OPerdido

estudios y trabajo,
observamos que la mayoria de
los encuestados/as no realizan
ningun tipo de estudios, el
67% de los encuestados,
frente a un minimo porcentaje
del 33% que si compagina
estudios y trabajo (Grafico

45).
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GRAFICO 47

SATISFECHO CON OCUPACION

Wsi
Eno
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El 71,1% de la poblacion
encuestada afirma que se encuentra
satisfecho con su ocupacion;
mientras que el restante 28,9%
considera que este es un empleo
pasajero que le da una “fuente de

ingresos temporal” (Gréfico 46).

Si observamos a los trabajadores/as que realizan otra actividad econdmica
ademas de la realizada en el sector hosteleria y turismo, vemos que es una poblacion
minima la que realiza otras actividades (un 14,6%) frente al 85,4% del total de personas

encuestadas que Unicamente se dedican a este sector (Tabla 26).

TABLA 26
OTROS TRABAJOS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 36,66 13,3 14,6 14,6
NO 214,33 77,6 85,4 100,0}
Total 251 90,8 100,0
Perdidos 9 9 9,2
Total 260 100,0

pdgina 70



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

A la pregunta de si se ha realizado otro trabajo anteriormente, tenemos a una
mayoria de la poblacidon que si se ha enfrentado a otros trabajos con anterioridad, un
90,1% de la poblacion, mientras que el 9,9% de los encuestados/as, encuentra en este

sector, su primer trabajo (tabla 27).

TABLA 27
TRABAJO ANTERIOR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 227,97 83,7 90,1 90,1
NO 25,02 9,2 9,9 100,0}
Total 253 92,9 100,0
Perdidos 9 7 7,1
Total 260 100,0
GRAFICO 48

TRABAJO ANTERIOR EN EL SECTOR
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De toda la poblacion encuestada encontramos que el 72,4% de los mismos, ha
trabajado anteriormente en el sector de la hosteleria y el turismo, mientras que el 27,6%

de los encuestados/as, no ha trabajado anteriormente en este sector (Grafico 48).

Si nos paramos a observar el tiempo que lleva la poblacion encuestada en el
sector hosteleria y turismo, vemos que el mayor porcentaje se corresponde con las
personas que llevan trabajando en el sector 4 afios, un 71,3% de todos los encuestados;
seguido del 16% que llevan trabajando en el sector 3 afios. Los porcentajes menores se
corresponden a quienes llevan trabajando entre 1 y 3 afos (8,5%) y a los que llevan

trabajando menos de un afio en el sector (4,3%). (Grafico 49)

GRAFICO 49
TIEMPO EN EL SECTOR
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El 53,2% de los encuestados/as presentan cargas familiares, bien por hijos
menores (49%) o por otros familiares (4,2%). Mientras que el 46,9% de los encuestados

dicen no tener ningln tipo de carga familiar (tabla 28).

TABLA 28
CARGA FAMILIAR
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos HIJOS MENORES 126,31 48,0 49,0 49,0
OTROS
10,75 4,1 4,2 53,1
FAMILIARES
NO 120,93 45,9 46,9 100,0
Total 258 98,0 100,0
Perdidos 9 2 2,0
Total 260 100,0

En lo referente al acceso al puesto de trabajo, vemos como la mayoria de los
encuestados/as han accedido a su puesto de trabajo mediante medios propios y redes
sociales, representado por un 84% del total de los encuestados. Por otra parte,
encontramos que el 16% de los encuestados ha accedido a su puesto de trabajo por otros
medios, tales como recursos publicos (4,3%), ETTs (2,1%), medios de comunicacion

(6,4%), u otros accesos (3,2%). (Grafico 50).
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GRAFICO 50

ACCESO AL PUESTO
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GRAFICO 51
SALARIO Si hablamos de lo

BIVENOR AL SM referente al salario minimo

EMAYCOR AL SMI

Oz . .

Wpercido interprofesional, la  gran

mayoria de la poblacion
encuestada recibe un salario
que supera al SMI (85,7%),
mientras que encontramos a
un 13,2% de los
encuestados que recibe una
cantidad menos al SMIL

(Gréfico 51).
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GRAFICO 52
El tipo de contrato que TIPO DE CONTRATO
predomina entre los B MDEFINDO
B DETERMINADD
. . CrarciaL
encuestados/as es indefinido, con ECOMPLETO
Perdido

un 73,1% de la poblacion
encuestada, seguido con un
17,2% de poblacion que poseen
contrato determinado. El 7,5% de
los encuestados/as tienen
contrato completo y el 2,2% de
trabajadores afirman tener un

contrato parcial (grafico 52).

GRAFICO 53

En el caso en el que la duracion

DURACION CONTRATO DETERMINADO del contrato sea determinado,
nos encontramos con que el

m)ENCR A3 mli YRR A
MAYOR A M5 contrato predominante es el que

IHEEEJS?:\ Operdido

LN ANO establece una duracion mayor a

3 meses y menor a un afo, con
un 69,6%. Los contratos

mayores a un afo, suponen el

13% de los establecidos; y por
ultimo vemos como existe una
igualdad entre los demas tipos
de contratos, con un 8,7% en

cada caso (Grafico 53).
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En lo referente a la movilidad laboral, encontramos que la mayoria de
trabajadores/as no estarian dispuestos a trasladarse (33,7%), seguido de un gran
porcentaje que si estaria muy dispuesto a hacerlo (29,6%). Nos encontramos
posteriormente el porcentaje correspondiente a las personas que no saben si trasladarse
o no (19,4%), e inmediatamente después, vienen los trabajadores que estarian
dispuestos al traslado (11,2%) y por ultimo, encontramos a los que con poca

probabilidad se trasladarian (6,1%) (Tabla 29).

TABLA 29

MOVILIDAD FUERA DE DONDE RESIDE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY POCO
86,87 33,7 33,7 33,7
PROBABLE
POCO PROBABLE 15,79 6,1 6,1 39,8
NO SE 50,02 19,4 19,4 59,2
PROBABLE 28,95 11,2 11,2 70,4
MUY PROBABLE 76,34 29,6 29,6 100,0
Total 258 100,0 100,0
Perdido 2
Total 260
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GRAFICO 54

MOVILIDAD FUERA DE LA CCAA ANDALUZA

GRAFICO 55

El 649% de los
encuestados/as  no  estarian
dispuestos a trabajar fuera de
Espafia, mientras que 26,5%
veria probable esta opcidn,
encontrandose un 8,5% sin saber
qué hacer ante esta opcion

(gréfico 55).

MUY POCO PROBABLE

El 50%
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encuestados/as no estarian

dispuestos a trabajar fuera

de la CCAA Andaluza,

mientras que 31,6% veria

probable  esta

opcion,

encontrandose un 17,3%

sin saber qué hacer ante

esta opcion (Grafico 54).

MOVILIDAD FUERA DE ESPANA

MUY POCO PROBABLE
EPoCO PROBABLE
Ono sE

W PROBABLE

MUy PROBABLE

W Perdico
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El 88,5% de los encuestados/as desconoce las ayudas publicas para el apoyo a la

movilidad laboral. Estas ayudas son conocidas por el 11,5% de los encuestados (Tabla

30).
TABLA 30
CONOCIMIENTO AYUDAS A MOVILIDAD
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 29,56 11,2 11,5 11,5
NO 228,43 86,7 88,5 100,0
Total 258 98,0 100,0
Perdidos 9 2 2,0
Total 260 100,0

El 55,7% de los encuestados/as, dicen carecer de apoyo social al traslado,
mientras que el 44,3% dice tener lo para poder trasladarse a otra ciudad para trabajar
(tabla 31). A la pregunta de si se aceptaria un trabajo fuera por la mejora o el aumento
de las posibilidades laborales, vemos cémo la mayoria de los trabajadores/as
encuestados/as aceptarian este trabajo fuera (68,1%), mientras que el 31,9% restante de
la poblacién encuestada no estaria dispuesto a aceptar un trabajo fuera de su lugar

habitual de residencia aunque ofreciera mejores posibilidades laborales (tabla 32).
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TABLA 31
TRASLADO CON APOYO SOCIAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 114,81 43,9 443 443
NO 144,18 55,1 55,7 100,0
Total 259 99,0 100,0
Perdidos 9 1 1,0
Total 260 100,0
TABLA 32

ACEPTAR TRABAJO FUERA POR MAS POSIBILIDADES

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 174,29 65,3 68,1 68,1
NO 81,70 30,6 31,9 100,0}
Total 256 95,9 100,0
Perdidos 9 4 4,1
Total 260 100,0
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GRAFICO 56

En la pregunta que

hace referencia a la

SATISFACCION CON HORARIOS Y JORNADA . . .
satisfaccion con los horarios y

B jornada laboral, encontramos
Ono se

WPOCO SATISFECHD . . . .
Cuaoa sansfecio una diversidad de opiniones,
Perdico

pues el 343% de los
encuestados/as se encuentran
satisfechos con los horarios y
las jornadas laborales. El
44,8% dice no estar satisfecho,
mientras que un 20,8% no se

pronuncia ni satisfecho ni

insatisfecho (grafico 56).

GRAFICO 57

SUELDO PROPORCIONAL DESEMPENO

MUY SATISFECHO
ESATISFECHD
OnosE

WPOCO SATISFECHO
CINADA SATISFECHO
Wrercido

El 57,3% de los
encuestados/as  consideran
su sueldo proporcional al
desempefio de su actividad.
Un 19,8% no considera
proporcional la actividad
desempefiada con el sueldo.
El 22,9% restante no se

pronuncia (grafico 57).
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GRAFICO 58

El 25,2% de los
encuestados/as dicen
estar satisfechos con el
ambiente de trabajo. El
35,8% dicen no estar
satisfechos con  esta
cuestion, encontrandose
el 38,9%, dudoso (grafico
58).

GRAFICO 59

PROMOCION LABORAL

SATISFACCION CON HORARIOS Y JORNADA

WMUY SATISFECHO
B SATISFECHO

Ono SE

WPOCO SATISFECHO
[CINADA SATISFECHO
W Perdico

ESATISFECHD
Ono sE

BPerdido

Con respecto a la
promocioén  laboral, el
50,5% de los
encuestados/as consideran
que tienen posibilidades de
promocionar en la empresa
en la que trabajan. El
29,9% no creen en esta
posibilidad. Un 20% no se

posiciona (grafico 59).
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GRAFICO 60

El 56,3% de los
encuestados/as piensan que la
empresa les facilita
oportunidades de formacion
poniendo en valor su “capital
humano”. El 28,1% creen que
la empresa no facilita estas
oportunidades de formacion.
Un 15,6% no se posiciona

(gréfico 60).

GRAFICO 61

NORMAS BASICAS DEP.RL.

FACILIDAD DE FORMACION EN LA EMPRESA

WMUY SATISFECHD
EsATISFECHO

Ono sE

WPOCO SATISFECHD
[INADA SATISFECHO
BPerdido

[ SATISFECHO
Ono sE

B Perdido

El 25,9% de los
encuestados/as opinan que
trabajan en condiciones
ambientales Optimas, por el
contrario un 43% no piensan
que se trabaje en estas
condiciones. Un 31,2% no

se posiciona (grafico 61).
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El 17% de los encuestados/as piensan que la empresa se rige segun normas

basicas de Prevencion de Riesgos Laborales, mientras que un 60,7% piensan que este

hecho no se produce en la empresa. Un 22,3% no se posiciona (tabla 33).

TABLA 33
NORMAS BASICAS DE P.R.L.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MUY
24,51 9,2 9,6 9,6
SATISFECHO
SATISFECHO 19,06 7,1 7,4 17,0
NO SE 57,19 21,4 223 39,4
POCO
54,46 20,4 21,3 60,6
SATISFECHO
NADA
100,76 37,8 39,4 100,0
SATISFECHO
Total 256 95,9 100,0
Perdidos 9 4 4,1
Total 260 100,0
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GRAFICO 62

MOTIVACION EN SU OCUPACION

WMUY SATISFECHO
EsATISFECHD

Ono sE

WPFOCO SATISFECHO
[CINADA SATISFECHO
[ Perdido

El 357% de los

encuestados/as se  muestran
motivados/as con su trabajo. El
36,8% se encuentran poco
motivados/as, mientras que el
27,4% restante no se
pronuncian ante su motivacion

(grafico 62).

El 62,1% de los encuestados/as desearian continuar su carrera profesional en el

sector de la hosteleria y el turismo, frente al 37,9% que no desearian continuar (tabla

34).
TABLA 34
QUIERE CONTINUAR EN H&T
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 159,61 60,2 62,1 62,1
NO 97,38 36,7 37,9 100,0
Total 257 96,9 100,0
Perdidos 9 3 3,1
Total 260 100,0
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El 85,3% de los encuestados/as muestran esfuerzos por mejorar su cualificacion
profesional en el sector de la hosteleria y el turismo, mientras que el 14,7% no muestran

esfuerzos por mejorar (tabla 35).

TABLA 35
ESFUERZO POR MEJORAR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 219,12 82,7 85,3 85,3
NO 37,87 14,3 14,7 100,0}
Total 257 96,9 100,0
Perdidos 9 3 3,1
Total 260 100,0

El 63,8% de los encuestados/as se encuentran actualmente buscando ofertas de
empleo en sectores diferentes al de la hosteleria y el turismo. El 36,2% no buscan
actualmente trabajo en otros sectores (tabla 36). El 53,2% de los encuestados/as dicen
no tener relacion entre la busqueda de empleo que realizan y su formacion. El 46,8%

restante dicen si establecer relacion (Tabla 37).

pdgina 85



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

TABLA 36

BUSCA TRABAJO EN OTROS SECTORES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 92,59 34,7 36,2 36,2
NO 163,40 61,2 63,8 100,0
Total 256 95,9 100,0
Perdidos 9 4 4,1
Total 260 100,0
TABLA 37

BUSCA TRABAJO RELACIONADO CON SU FORMACION

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SI 104,77 29,6 46,8 46,8
NO 119,22 33,7 53,2 100,0}
Total 224 63,3 100,0
Perdidos 9 36 36,7
Total 260 100,0
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GRAFICO 63

PERCEPCION DEL COLECTIVO H&T

El 60,4% de WUy POSITIVA
i ErosiTivA
CIMNEGATIVA
los encuestados/as ENUY NEGATIVA
[rerdida
opinan que la

percepcion social del
colectivo es positiva,
mientas que un 39,5%
opina que esta
percepcion es negativa

(gréfico 63).

GRAFICO 64

Vemos que a la

] ] pregunta de cudles son
CATEGORIAS PROFESIONALES MAS VALORADAS

las categorias
B EFE DE COCINA . ,
O Eve e caremmie profesionales mas
B COCINERD
[ AYUDANTE DE COCINA
B AUXILIAR OE COCINA valoradas, las respuestas
IESH.ERFE DE RESTAURANTE O
S estin muy repartidas,

M Perdido

respondiendo el 70,1% de
los encuestados/as que la
categoria profesional mas
valorada en el sector es la
de jefe de cocina,
encontrandose en resto de
sectores muy igualados

(grafico 64).
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El 65,7% de los encuestados/as muestran satisfaccion con su puesto de trabajo,

mientras que el 34,3% se muestra poco satisfecho (tabla 38).

TABLA 38

SATISFACCION CON SU PUESTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vialidos MUY
29,56 11,2 11,5 11,5
SATISFECHO
SATISFECHO 139,75 53,1 54,2 65,6
3 67,18 25,5 26,0 91,7
POCO
21,5 8,2 8,3 100,0
SATISFECHO
Total 258 98,0 100,0
Perdidos 9 2 2,0
Total 260 100,0
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GRAFICO 65

CONOCIMIENTO ESTATUTO TRABAJADORES

WBASTANTE
BaLGo

Bnaoa El 40,2% de los
encuestados/as conocen
bastante el contenido del
Estatuto de los Trabajadores.
El 53,6% conocen algo de ¢€l,
mientras que el 6,2% no lo

conoce (grafico 65).

GRAFICO 66

DISPONE DEL ESTATUTO DE TRABAJADORES

El 83,2% de los
encuestados/as  disponen Mperddo
del Estatuto de
Trabajadores,  mientras
que el 14,7% no dispone

de ¢l (grafico 66).
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GRAFICO 67

CONOCIMIENTO DEL CONVENIO COLECTIVO DE EMPRESA
El 56,7% de los encuestados/as

WBASTANTE
HaLco
CInapa
WPerdido

conocen bastante el Convenio

Colectivo de aplicacion en su
empresa, el 39,2% lo conoce algo,
mientras que el 4,1% no lo conoce

(gréfico 67).

El 84,5% de los encuestados/as asegura disponer del Convenio Colectivo de

Empresa, mientras que el 14,4% afirma no disponer de ¢l (tabla 39).

TABLA 39

DISPONE DEL ESTATUTO DE TRABAJADORES

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos SI 213,71 80,6 83,2 83,2

NO 37,87 14,3 14,7 97,9

3 5,41 2,0 2,1 100,0

Total 257 96,9 100,0

Perdidos 9 3 3,1
Total 260 100,0
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GRAFICO 68

REPRESENTACION LEGAL DE TRABAJADORES EN SU EMPRESA

8o El 78,7% de los

Ono Lo sE

W rerdic
= encuestados/as afirma la

existencia de
representacion legal en
su empresa, mientras
que el 18,1% afirma la
inexistencia.

Un 3,2% desconoce esta

situacion (grafico 68).

GRAFICO 69

ACUDE A LA REPRESENTACION LEGAL
El 54,7% de los

W SEVPRE

E ALGUNA VEZ
CINUNCA
Wrerdido

encuestados/as dicen acudir
siempre a la representacion
legal de los trabajadores en
su empresa para aclarar
dudas o resolver algin
conflicto. Por el contrario el
26,7% dicen no acudir
nunca, quedando un 18,6%
que van alguna vez (grafico

69).
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Pasamos a continuacion al anélisis de las correlaciones mas significativas:

- Los/as trabajadores/as de hosteleria, no suelen tener otros trabajos
complementarios.

- Las personas con formacion en hosteleria son las que presentan una mayor tasa
de trabajos anteriores en el sector.

- Las personas que mas antigiiedad tienen en el puesto son las que mas valoran
formarse en habilidades sociales y comunicativas.

- Las personas con mayor antigiiedad son las que presentan mejor situacion
salarial.

- Las personas con contratos superiores a 3 meses son las que manifiestan mas
satisfaccion en su puesto.

- A menor movilidad (necesidad de desplazamientos), mayor satisfaccion en los
puestos de trabajo.

- A mayor remuneracidon, mayor satisfaccion en el puesto de trabajo.

- La motivacion en su ocupacion se correlaciona de forma directa con un buen
ambiente de trabajo.

- La motivacidn en su ocupacion se correlaciona de forma directa con condiciones
ambientales Optimas en el lugar de trabajo.

- Se detecta una importante desmotivacion en las empresas que no se rige segun
normas bésicas de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Como regularidad, a mayor es la empresa, mas aparece la presencia de Estatuto
de los Trabajadores.

- A mayor numero de empleados/as tenga la empresa, mas conocen estos los
convenios colectivos.

- A mayor niimero de empleados/as tenga la empresa, mas facil es encontrar
representantes legales de los/as trabajadores/as.

- A mayor numero de empleados/as tenga la empresa, encontramos que los
representantes legales mantienen con ellos mas contactos.

- Existe una correlacién directa entre la existencia de representantes de los/as
trabajadores/as y la disponibilidad de convenios colectivos en las empresas.

- Existe una correlacion directa entre la existencia de representantes de los/as
trabajadores/as y el conocimiento de convenios colectivos por parte de los/as

trabajadores/as.
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3. GRUPOS DE DISCUSION

3.1. DIMENSIONES ANALIZADAS

1. Técnica de grupo de discusion

De las diferentes posibilidades existentes para la recogida de datos en la
investigacion cualitativa en general (Goetz y Lecompte, 1984; Cohen y Manion, 1980 y
1981; Cook y Reichardt, 1986; Patton, 1980; Walker y Adelman, 1985; Woods, 1987)
nos decidimos por la técnica de grupos de discusiéon como el mejor recurso para la

profundizacién en los datos por los motivos que a continuacidén expondremos.

El grupo de discusion, como afirma Ibanez (1986), se inscribe en un campo de
produccion de discursos, que a su vez nos serviran de materia prima para el analisis. Es
una técnica diferente a la encuesta o entrevista, en el sentido que busca desentrafar no
tanto lo que se dice como la que esta detras de lo que se dice. Como sefiala Morgan
(1988: 15) estos grupos combinan elementos de las técnicas de la entrevista individual y
la observacidn participante. La entrevista grupal posee ventajas Unicas a la hora de
ofrecer informacién en profundidad sobre las necesidades, intereses y preocupaciones
de un colectivo social determinado. En nuestro estudio intentaremos determinar las
percepciones, sentimientos y maneras de pensar que posee las participantes sobre las

problematicas ya apuntadas en la investigacion.
Los grupos se establecen en todas las relaciones humanas:

“Los grupos son una experiencia muy frecuente. Seria dificil encontrar un ser
humano que no haya estado en un grupo, en realidad la mayoria de nosotros nos

enfrentamos repetidamente con un sinfin de grupos” (Krueger, 1991: 23).

En lineas generales podemos afirmar que los grupos de discusion constituyen una
técnica de recogida de datos de naturaleza cualitativa que ha sido ampliamente utilizada

en diferentes campos de la investigacion sociologica.

Para Rodriguez Gallego (2001: 439-440), los grupos de discusion poseen una serie
de ventajas e inconvenientes. Entre las principales ventaja, apunta: procedimiento de
investigacion con una clara vocacion social, su caracter abierto le permite al moderador
desviarse del guidn, las discusiones grupales poseen una alta validez subjetiva, tienen

un costo relativamente moderado, rapida disponibilidad de los resultados, y la
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posibilidad que suponen para el investigador el incrementar el tamafio de la muestra. En
contrapartida los inconvenientes que apunta esta autora son los siguientes: el
investigador posee un menor grado de control sobre una entrevista individual que sobre
una entrevista grupal, el analisis de los datos es mas complejo, la técnica requiere
entrevistadores cuidadosamente entrenados, los grupos pueden ser considerablemente
distintos entre si, no resulta facil reunir a un grupo, y las conversaciones deben de

celebrarse en un entorno facilitador.

Los términos “grupo de discusién” o “discusion de grupo”, como afirma Gil
(1992), pueden encontrarse con frecuencia en la literatura sobre investigacion en
ciencias sociales, aludiendo a una diversidad de experiencias grupales con finalidades y

funcionamiento muy variados.

En particular, en el ambito de la investigacion sobre educacion, la discusion de
grupo se ha empleado como técnica de ensefanza-aprendizaje, como procedimiento
para la formacion de lideres o para la formacion del profesorado, como técnica de
orientacion a alumnos o padres. Se estudia el cambio de actitudes o de nivel de
satisfaccion tras la participacion en grupos de discusion; se analizan las interacciones
que tienen lugar en ¢l, las conductas de los participantes, el proceso de resolucion de
problemas o adopcién de conclusiones; se presta atencion a variables relativas al
nimero de componentes, al tiempo asignado, a las caracteristicas del lugar de reunion, a
la facilitacion de informaciones previas, etc. y se observan los efectos sobre el

desarrollo o las producciones del grupo.

Krueger (1991), define el grupo de discusibn como una conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un area definida de
interés, en un ambiente permisivo, no-directivo. Este autor establece una delimitacion
entre los grupos de discusion y otros procesos grupales, en base a una serie de
caracteristicas que los definen (objetivos, tamafo, composiciéon y procedimientos):
constituyen una técnica de recogida de datos de naturaleza cualitativa, que reune a un
numero limitado de personas desconocidas entre si y con caracteristicas homogéneas en
relacion al tema investigado, para mantener una discusion guiada en un clima

permisivo, no directivo.

En esta misma linea Gil (1992), describe al grupo de discusion como una técnica

no directiva que tiene por finalidad la produccidn controlada de un discurso por parte de
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un grupo de sujetos que son reunidos durante un espacio de tiempo limitado a fin de

debatir sobre determinado tdpico propuesto por el investigador.

Podemos observar que la base principal de un grupo de discusion es la interaccion
entre sus miembros, se trata de establecer una discusion y no de entrevistar al grupo.
Autores como Frey y Fonatana (1991), consideran que los grupos de discusion
constituyen una modalidad de la entrevista de grupos. Sin embargo, autores como Watts
y Ebbutt (1987), reconocen la singularidad de los procesos que tienen lugar en un grupo
de discusion, en el que la interaccion entre los participantes es tan importante como la

interaccion entre el entrevistador y el entrevistado.

Los grupos de discusiéon son fttiles en la obtencion de un tipo concreto de
informacion: aquella que seria dificil, sino imposible, de obtener usando otros

procedimientos metodologicos.

Esta técnica de recogida de informacion se ha utilizado en nuestro pais
fundamentalmente en el campo de la sociologia (Ibanez, 1986), en los Ultimos treinta
afios, la mayoria de las aplicaciones de los grupos de discusion se han dado en los
estudios de mercado (Krueger, 1991), intentando definir las iméagenes sociales de los
productos y marcas comerciales o analizar los pensamientos, sentimientos y conductas
de los consumidores antes de introducirlos (Cohen y Engleberg, 1989). Podemos
afirmar que la sociedad de consumo y todo su entramado es un gran factor de analisis
con esta técnica. La publicidad en Television también ha sido objeto de estudio y de

aplicacion de esta técnica (Coe y Maclachlan, 1980).

La utilizacion de los grupos de discusion en la investigacion de mercados se
considera responsable de infinidad de cambios de slogans, de campanas publicitarias, de

cambios en la fabricacion de determinados productos, etc.

“Algunos productos han experimentado reformas esenciales en su fabricacion,

empaquetado o publicidad a partir de los resultados obtenidos en grupos de discusion”

(Krueger, 1991: 25).

En este campo cientifico es donde han aparecido la mayoria de los manuales
dedicados al enfoque de investigacion basado en los grupos de discusion (Goldman y

Mcdonald, 1987; Greenbaum, 1988; Templeton, 1987; Wells, 1974, cit. en Gil, 1992).
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“La popularidad de los grupos de discusion en la investigacion de mercados ha
hecho que autores de otros ambitos de la investigacion en ciencias sociales presten
mayor atencion a esta técnica (Krueger, 1991; Morgan, 1988) y hagan uso de ella
cuando tratan de conocer y explicar como percibe la gente una determinada realidad,
qué piensa y qué siente ante ella. Como afirma Merton (1987), esta técnica puede ser
vista como una técnica genérica, que podria ser aplicada en multiples ambitos de la
conducta y la experiencia humanas, y no quedar confinada a la investigacion de
mercados. De hecho, se han sefialado diversas aplicaciones de los grupos de discusion
o entrevistas de grupo por los cientificos en los campos de la politica, la historia o los

servicios” (Frey y Fontana, 1991, cit en Gil, 1992: 56).

Morgan (1988), destaca la utilidad de los grupos de discusioén para orientarse en
un nuevo campo, generar hipotesis basadas en las ideas de los participantes, evaluar
diferentes contextos de investigacion o poblaciones en estudio, desarrollar agendas de
entrevista y cuestionarios, o conseguir la interpretacion de los participantes sobre

resultados de estudios previos.

En el &mbito educativo la técnica de grupos de discusion ha sido empleada para la
valoracion de eficacia educativa (Lederman, 1990), evaluacion de programas (Miller,
1987), valoracion de necesidades (Lee, 1982; Buttram, 1990), opiniones del profesorado

(Gil, 1992).

En nuestro pais los grupos de discusion se han aplicado al anélisis de las actitudes,
necesidades, demandas y motivaciones basicas de determinados grupos sociales, como
es el caso de los trabajos de Orti (1975, 1984) y Gonzalez y otros (1985a, 1985b, 1987)
sobre la juventud rural, el campesinado y los jornaleros, o el de Seoane, Pereda y Prada
(1981) sobre jovenes inmigrantes; al estudio de las imagenes ante realidades politico-
institucionales, tales como los realizados sobre el sistema de representaciones en que se
articula la imagen de la Junta de Andalucia, en el marco de las representaciones
ideoldgicas generales (Alef, 1987), la situacion politica, econdmica y social en Castilla-
La Mancha (De Lucas, 1980) y en Rioja (De Lucas, 1981), el estudio de la abstencién
electoral en la juventud madrilena (Ruano, 1988), o el que gira en torno a las actitudes
ante la OTAN, realizado por Ibafiez (citado en Ibaiez, 1989b); el analisis de materiales

didacticos (Fernandez Batanero, 1998 y Rodriguez Gallego, 2001). Han sido también
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utilizados para abordar temas de interés social, como es el caso del estudio sobre las

actitudes sociales ante el aborto realizado por De Lucas y Orti (1983).

Utilizamos los grupos de discusion porque son en esencia técnicas

complementarias de los estudios cuantitativos (Grunig, 1990; Frey y Fontana, 1991).

Los grupos de discusion tienen generalmente cinco caracteristicas o rasgos
(Krueger, 1991). Estas caracteristicas se relacionan con los elementos componentes del
grupo: (a) personas que (b) poseen ciertas caracteristicas (c) ofrecen datos (d) de
naturaleza cualitativa (e) en una conversacion guiada. Este autor considera que otros
tipos de procesos grupales usados en servicios empresariales o sociales, también pueden
poseer una o varias caracteristicas, pero no la misma combinacion que encontramos en

los grupos de discusion.

Wells (1974), considera que en la mayoria de los casos la técnica de grupo de
discusion es un adecuado mecanismo cuando se sabe poco del problema investigado. Es
frecuente la construccion de cuestionarios a partir de los resultados de grupos de
discusion, permitiendo formular sus items en el propio lenguaje y vocabulario usado por
los sujetos a quienes va dirigido, incluyendo ideas presentes en los destinatarios que
podrian haber quedado, de otro modo, excluidas en la elaboracion y desarrollando
categorias de respuesta significativas para las cuestiones de respuestas multiples

(Goldman, y Mcdonald, 1987; Morgan, 1988).

11. Metodologia seguida en la técnica del grupo de discusion

A la hora de desarrollar esta técnica debemos tomar decisiones sobre una serie de
aspectos como son: nimero de grupos de discusion que se realizaran, numero de
personas que formaran cada uno de ellos, lugar de celebracion de las reuniones, papel
que desempefiara el moderador, tiempo de duracion de cada una de las sesiones, registro

que se realizara de las sesiones,...

En cuanto al numero de grupos de discusion que se desarrollaron y siguiendo a Gil
(1992), podemos decir que la respuesta a este interrogante sobre el nimero de grupos a
constituir cuando apliquemos esta técnica estd en funcidon del objetivo del estudio y
depende de consideraciones acerca de la poblacion estudiada. Asi Morgan (1988),
considera que la homogeneidad de la poblacidon es un factor muy importante a tener en

cuenta. Lederman (1990), considera que cuando nos encontremos con diferentes
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subgrupos o segmentos de la poblacién cuyas ideas con respecto al tema interesa

conocer, se constituyen distintos grupos que representen a cada uno de ellos.

Siguiendo estos argumentos en nuestra investigacion hemos desarrollado 8 grupos

de discusion, uno por provincia.

En cuanto a la composicion de los grupos existen diferentes opiniones con
respecto a su homogeneidad y heterogeneidad. Asi los primeros consideran que el
sentirse entre personas de la misma clase, hace que se desarrolle mas discurso en un
clima mas libre (Krueger, 1991, Morgan, 1988). Los segundos por contraposicion
consideran que en un grupo homogéneo se produciria un discurso muy pobre, ya que la
heterogeneidad produce la transversalidad, la comunicacion en las direcciones y en los

sentidos en que es posible (Ibafiez, 1986).

En nuestro caso, no hemos seleccionado ninguno de los participantes, ya que las
Delegaciones Provinciales de Unién General de Trabajadores seleccion6o a 15
participantes por provincia, lo que en cierta medida puede interferir en los resultados de

la investigacion.

En cuanto a la composicion de los grupos y como apunta Krueger (1991), éstos
estan generalmente compuestos entre siete y diez personas, aunque este numero puede
oscilar de tan s6lo cuatro y un maximo de doce. En general lo més comtn en la practica
de la investigacion es que los grupos tengan entre 6 y 10 sujetos (Wells, 1974; Morgan,
1988). Autores como Bers (1989), Byers y Wilcox (1988) y Grunig (1990), sitaan el

maximo de participantes en 12 sujetos.

“El tamario esta condicionado por dos factores: debe ser lo suficientemente
pequerio como para que todos tengan la oportunidad de exponer sus puntos de vista y lo
suficientemente grande como para que exista diversidad en dichos puntos de vista.
Cuando el grupo excede de la docena de participantes, hay una tendencia grupal a la

disgregacion” (Krueger, 1991: 33).

En nuestro caso, hemos seleccionado el criterio apuntado por Gruning:
a) Descripcion de los grupos constituidos.

b) Desarrollo de las reuniones.
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La duracion de nuestras sesiones no excede de las dos horas, ya que el tiempo que
se estipula normalmente se sitia entre una hora y dos horas (Ibafiez, 1986). En todos los
casos se les comunicaba anticipadamente a los sujetos tanto la hora de comienzo como

la de financiacion.

El papel que desempefia el moderador ha sido objeto de estudio de numerosos
autores, asi para unos el moderador no interviene, se limita a plantear el tema y
moderarlo (Ibafiez, 1986), para otros el moderador asigna el papel de formular varias
cuestiones abiertas, cuidadosamente pensadas, que guiaran la discusion (Krueger,
1991), en otros casos el moderador cuenta con una lista de topicos que interesa abordar

con un guién rigidamente estructurado (Grunig, 1990).

En nuestro estudio la actuacion del moderador fue la de permitir una discusion
libre y moderar hacia una determinada direccion, siendo esta la de las funciones y
necesidades formativas de los voluntarios. Otras de las actuaciones del moderador es la

de impedir que algun sujeto monopolice las discusiones en perjuicio de otros.

Una vez realizada las presentaciones y dado las gracias por la asistencia el
moderador explico los objetivos de la reunidn, y el tema a tratar. En estos comienzos se

les pidi6 autorizacion para el registro en audio de la sesion.

III. Técnicas de andlisis de la informacion

El proceso de andlisis de datos que hemos realizado posee una naturaleza
eminentemente cualitativa por lo que hemos optado por tener como referencia el modelo
interactivo de analisis de Miles y Huberman (1994). Partiendo por tanto de los
componentes basicos en el andlisis de datos, sefialados por Miles y Huberman (1994)
como son la recogida de datos, la reduccion de los mismos, su representacion y la
elaboracion de conclusiones y verificacion, hemos al desarrollo del proceso de analisis

de datos que ha seguido los siguientes pasos:
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Transcripcion de toda la informacion procedente de los GRUPOS DE

DISCUSION

Lectura global de todo el material recogido como de las transcripciones realizadas,
con el objetivo de tener una vision de conjunto de cada estudio de caso,
familiarizdndonos con el lenguaje de los protagonistas, o extraer los temas tratados y

sus componentes mas significativos

Codificacion de la informacion que consistio en adjudicar un cédigo a cada
fragmento de texto con unidad de informacion. Utilizando para ello una doble

codificacion:

1.- Recurrimos a un andlisis de codificacion temadtica, en la que fuimos
diferenciando unidades de significado (fragmentos de texto con unidad tematica), a las
que asigndbamos un codigo, que se relacionaba con alguna de las categorias
establecidas en el guion del grupo de discusion. El sistema de cddigos se ha construido
a través de procesos deductivos e inductivos, ya que partiamos del esquema de
categorias que guiaron el desarrollo de los grupos y profundizamos en el andlisis con la

reflexion de los datos que ibamos etiquetando de forma mas inductiva.

2.- Una segunda codificacion interpretativa, tomada de la propuesta de Guba y
Lincoln (1982), seleccionando cuatro codificadores: a) Descripcion. b) Valoracion
positiva, ¢) Problema, y d) Principio, que reflejan mas que un contenido temaético, la
valoracion, percepcion e intrerpretacion de la realidad que hacen los sujetos y que como
sefiala Marcelo (1995) con este tipo de codificacion se identifica la calidad o nivel de
reflexion del discurso. Para ello cada parrafo codificado y categorizado previamente
segiin su contenido tematico fue nuevamente codificado segun este nuevo contenido

interpretativo:

* Descripcion: proposicion neutra que describe algin fragmento

de la realidad.

* Problema: proposicion que expresa opiniones y percepciones
referidas a un aspecto problemadtico, negativo o conflictivo de la

realidad.
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* Valoracion positiva: declaraciones en las que se expresa una

percepcion relevante, valiosa o positiva de la realidad.

*  Principio: concepcidn que las personas tienen sobre distintos topicos

de la realidad, y que justifican su forma de ver y actuar.

Una vez realizada la codificacion, procedimos a clasificar los distintos codigos
en las categorias establecidas, pudiendo comprobarse la cobertura de las categorias para

todos los cédigos derivados inductivamente del analisis de las entrevistas.

Utilizando esta doble codificacién, procedimos a realizar el andlisis de los

grupos de discusion.

Para el analisis de contenido se ha seguido un proceso de codificacion mixto:
inductivo y deductivo que nos llevo a determinar el sistema de categorias y codigos a
utilizar para el analisis del material recopilado. Establecimos previamente un sistema de
categorias que fuimos completando y adaptando a medida que realizdbamos la
codificacion. Ese proceso consistio basicamente en la lectura del todo el material
recogido (transcripcion de los grupos de discusion) para ir determinando y

estableciendo de forma inductiva los cddigos y categorias de los mismos.

De tal modo que el sistema de categorias y subcategorias utilizadas en el analisis

de datos ha resultado:

SISTEMA DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
UTILIZADAS EN EL ANALISIS DE DATOS

1. Experiencia: declaraciones referentes a la practica y/o ejercicio de los

puestos de trabajo.
2.  Formacion a lo largo de la vida: manifestaciones referentes a...

2.1. Formacion formal: descripciones vinculadas al ambito de la formacion
dentro de un contexto organizado, estructurado y explicitamente
designado como de aprendizaje. Iniciativas conducentes a un

certificado.

2.2. Formacion informal: descripciones vinculadas al ambito de las
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actividades de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo u otros
contextos. la formacion dentro de un contexto organizado, estructurado
y explicitamente designado como de aprendizaje. No son iniciativas

conducentes a un certificado.

3. Eventualidad profesional: alusiones a la eventualidad “adoptada’ en el

desarrollo de las profesiones del sector objeto de estudio.

4. Carrera profesional: afirmaciones realizadas en torno a los procesos de
progreso, de forma individualizada como reconocimiento y evaluacion del
desarrollo profesional en cuanto a formacion, experiencia y cumplimiento

de objetivos de la empresa.

5.  Remuneracion econdmica: descripciones de como se percibe la retribucion

salarial profesional a cambio de la prestacion de servicios a la empresa.

6. Tipo de contrato: referencias a las modalidades contractuales entre las

partes que lo suscriben.
7. Condiciones laborales: manifestaciones referentes a...
7.1. Motivacion: actitudes generales hacia el trabajo.

7.2. Riesgos psicosociales: percepciones de los participantes en relacion a
la influencia nociva en su salud resultante de las interacciones entre el
contenido, la organizacion, gestion del trabajo y las condiciones
ambientales, por un lado, y las funciones y necesidades de los

trabajadores, por otro.

7.3. Remuneracién econdmica: descripciones de cémo se percibe la
retribucion salarial profesional a cambio de la prestacion de servicios a la

empresa.

8. Movilidad laboral: aspectos relacionados con el movimiento de los

trabajadores/as en el mercado de trabajo.

9. Actividad sindical: alusiones a la defensa y promocion de los intereses

sociales, econdmicos y profesionales relacionados con la actividad laboral.

10. Imagen social: descripciones de como percibe el trabajador que los demés

valoran su ocupacion.
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3.2. DESCRIPCION DEL ANALISIS

1.- Bloque de formacion

- Exigencias de profesionalizacion: mayor formacion profesional

“La mayoria son de ocho horas y estan haciendo su carrera, pero qué pasa, nosotros
empezamos en Semana Santa y terminamos en octubre, noviembre que es justo cuando
empiezan las universidades, entonces la gente si que compatibiliza. Y la pregunta que
decia, no estudio, te vas este tipo de sector porque es lo que decimos siempre, no te

piden experiencia, entonces la forma mas facil de entrar en tu primer trabajo.” (Cadiz)

Si nos centramos en el bloque de formacion en la pregunta ;Qué nivel de

formacion poseen las personas trabajadoras en el sector? en un 90% de las provincias

encontramos que el nivel de formacion profesional en el sector es basico, afirmando en
algunas que es escaso, en Malaga sin embargo se afirma que existe formacién en el
sector y personas con buena comunicacion. Véase apoyada la premisa con las

referencias extraidas de los diferentes grupos de discusion.

“Yo lo que pienso que la formacion no se lleva a cabo, asi, tajantemente no se lleva a
cabo. Entonces al no llevarse a cabo el problema de un trabajador, aparte que yo veo
que la gente cada dia esta..., bueno, cada dia, esta muy poco implicada en lo que es la
hosteleria, yo creo que la tienen como un poco de paso, no tienen nada y dicen pues yo

me meto porque camarero parece que ser que puede ser todo el mundo.” (Cordoba)

Respecto a la cuestion si las personas que se insertan laboralmente en el sector
son ‘“rebotadas” del sistema educativo, los participantes han respondido que existen

todo tipo de perfiles dentro del sector de la hosteleria.
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Otra de las respuestas que podemos encontrar es que la hosteleria es un sector

refugio, y algunas personas la eligen como unica via al no tener otra salida.

“Estan porque no tienen otra cosa” [...] “La hosteleria no le gusta a nadie, yo creo
que el que esté ahi es porque no tiene otra cosa, hasta que encuentre una cosa mejor.”

(Almeria)

Respecto a la tercera pregunta dentro del bloque enfocado al ambito de la formacion

y respecto a las necesidades competenciales que se detectan en el sector son:

* Baja de experiencia.

= Ausencia de practicas en el sector.
* Formacion en atencion al publico.
* Formacion en idiomas.

* Manejos de instrumentos propios del sector.

“El mundo viene a refugiarse en la hosteleria y lo que hace es dar una mala imagen de

la hosteleria, no hay profesionales” (Huelva)

“O por ejemplo nosotros las camareras de piso que la mayoria de las gobernantas no
tienen ni idea, vamos, no voy a decir la mayoria, eso esta feo, lo retiro, hay ciertas
gobernantes que no saben hacer ni un cuadrante. Y aparte estando en una zona donde
trabajamos, por ejemplo en Chiclana que trabajamos con un turismo aleman deberian
tener por lo menos un aleman, por lo menos, por lo menos el idioma mundial, el inglés”

(Cordoba)

“Yo creo que es lo que es la atencion al publico, lo que es el manejo de todos los
instrumentos que tenemos que usar durante el dia, lo que decia él antes, el tema de

cortar jamon, es que estan [...] utilizar cuchillos sin saber” (Sevilla)
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Los grupos de discusion han justificado la falta de experiencia y necesidades de
formacion profesional en el sector afirmando como causas de esta situacion a la falta de
permanencia de las personas trabajadoras en el sector. Asi podemos encontrar a
personal que no esté cualificado profesionalmente porque se insertan laboralmente en el
sector de manera transitoria como actividad complementaria, o bien personal que no ha
encontrado un empleo en otros sectores (recolocacion actual de personal del sector de la
construccion) y escogen el de la Hosteleria como alternativa “facil” que no exige

“experiencia” ni “cualificacion profesional”.

“A la hora de contratar aqui por ejemplo en el hotel donde yo trabajo a gente le he
dicho a la jefa de personal que contrate a gente que hayan trabajado en la hoteleria
porque no me vale que venga ahora un albaiiil a trabajar en la hosteleria porque es que
no tiene ni idea, sabe lo que es un ladrillo, lo que es su trabajo de anteriormente pero
lo que es la hosteleria no, por lo tanto necesita yo creo que primero una formacion, y

practica, mucha practica.” (Cadiz)

“Incluso los mismos jefes yo creo que también deberian de pasar por el puesto de lo
que es el trabajador antes de llegar a ser jefes porque ni entienden lo que es el trabajo
ni saben gestionar el trabajo ni saben como se trabaja, de hecho conozco a
gobernantas que no saben ni hacer una cama. Primero habra que empezar porque los

Jefes sepan lo que es el trabajo primero”. (Cadiz)

"Yo lo que pienso que la formacion no se lleva a cabo, asi, tajantemente no se lleva a
cabo. Entonces al no llevarse a cabo el problema de un trabajador, aparte que yo veo
que la gente cada dia estd..., bueno, cada dia, esta muy poco implicada en lo que es la
hosteleria, yo creo que la tienen como un poco de paso, no tienen nada y dicen pues yo

me meto porque camarero parece que ser que puede ser todo el mundo” (Cordoba)
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A la pregunta ;compatibilizan los jovenes sus estudios con el trabajo en el sector de

la hosteleria?, hemos encontrado en todas las provincias afirmaciones positivas ante la

cuestion, diferenciadas por matices y aportaciones heterogéneas:

a) Si, pero es un trabajo duro con el que compatibilizar los estudios.

b) Si, sobre todo los fines de semanas encontramos la “plantilla flotante”, que son

perfiles de personas estudiantes.

¢) Si, ya que es un empleo en el cual se puede entrar y salir con facilidad.

“en verano si que es verdad que hay a gente que tiene el puesto ya y en verano una
vez que termina, estan haciendo lo que sea y entonces llega y se tiran hasta octubre
trabajando, luego se van; y ya es gente que, claro, cuando ya termina los estudios

no aparece ya por alli ni para saludar”. (Granada)

2-Bloque de Experiencia

- Vaivén de personal: Hosteleria como propdsito laboral de paso (refugio de

profesionales de otros sectores en crisis y estudiantes)

“El problema de hosteleria es que, con la gente joven, es que lo utilizan como comodin
para beneficiarse en cierto modo de un dinerito extra en verano a la gente joven,
entonces evidentemente no son gente con experiencia, que la experiencia se va
cogiendo en hosteleria dia a dia y ano tras ano y de la experiencia una persona joven
que tenga hoy en dia un titulo, que salga de la escuela de hosteleria tampoco tiene

experiencia.” (Cadiz)

En el bloque de experiencias se han analizado dos cuestiones, siendo la primera;

cTienen experiencias los y las jovenes que trabajan en el sector? Podriamos decir que

la respuesta a esta pregunta es unanime ya que domina el argumento de que las personas
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jovenes no tienen ningun tipo de experiencia, ya que su paso en este sector es breve y

transitorio, ademas siendo contratados por empresas de trabajo temporal.

La segunda pregunta que se lanza dentro de este bloque es; ;Como se relaciona la

experiencia con el resto de variables?, encontrando las siguientes aserciones:

a) No hay calidad ni profesionalidad en el servicio, cualquier persona puede

acceder en la hosteleria.

“Esa persona que esta ahi trabajando esta gandandose la vida y si no le han ensefiado a
hacerlo mejor o al empresario no le importa, porque ahora verdaderamente al
empresario le da exactamente igual la calidad, la cantidad [...] El chiringuito]...]A
ellos ahora mismo le importa nada eso, lo unico que quieren es dinerof...[No hay

calidad en el servicio” (Almeria)

b) Las personas trabajadoras sin formacion ni experiencia provocan que el resto de
la plantilla con experiencia en el sector deba duplicar sus esfuerzos en el

desempefio profesional.

“Ahora mismo mal, porque tienes que trabajar el doble, tienes que estar
ensefiando a la vez que tienes que estar trabajando [...] Y encima corrigiendo los
errores de los demds [..]Y encima corrigiendo errores, trabajas el doble,
vamos[...]Eso si es verdad]...]Y después no lo reconocen, porque si todavia
reconocieran algo pero al final es para nada, porque mientras el trabajo salga adelante

da igual que lo haga uno a que lo hagan ocho” (Granada)

3-Bloque de condiciones/relaciones laborales

- Mantenimiento de subcontrataciones y contratos precarios
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“Trabajo pues mas aqui en la provincia, aqui es temporal de dos, tres meses y la
gente... mucha gente se va porque no aguanta el ritmo de trabajo como dice Andrés de
muchisimas horas, muchisimas horas y donde hay muchos piratas, en nuestra hosteleria

hay muchos, muchos piratas de dar de alta a tres y trabajar diez en la empresa.” (Jaén)

“Al hilo de eso ahora se estda poniendo de moda en el sector hostelero la
subcontratacion de servicios, antes habia seis camareras de piso y entonces hay
empresas que se dedican a eso, a subcontratas, entonces llama a la empresa tal y dice,
oye, mira que necesito tres camareras o cuatro camareras porque tengo un evento
especifico o porque... Ahi ya se empiezan a hacer subcontratas del servicio y eso es un
problema porque yo creo que eso se va a terminar extendiendo incluso a otros

departamentos de camareros y de cocinas” (Jaén)

Coémo argumentacion a la pregunta ;Se desarrollan carreras profesionales en el

sector? Encontramos que dificilmente se desarrollan carreras profesionales, por lo que

las personas entrevistadas se muestran bastante insatisfechos al respecto.

“De todas formas yo creo que ya la carrera profesional en hosteleria no existe,

es decir aqui ya se asciende segun si eres amigo, si eres colega...” (Huelva)

“...El que viene por detras lo puede superar en conocimientos pero no en

’

categoria, te quedas estancado ahi, cuando llegas a su nivel ya te quedas estancado.’

(Cordoba)

La muestra elegida en los grupos de discusion en las distintas provincias

considera que si es un empleo transitorio, justificando sus causas en:
- Debido al gran esfuerzo fisico.
- Estacionalidad de los puestos.

- Se puede acceder sin cualificacion profesional con facilidad.
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“...Que la gente joven aparte de que es un trabajo duro y esto no lo quiere la gente
Jjoven, ya te digo que lo utilizan para eso, para decir los tres meses de verano que estoy

sin ganas de hacer nada pues me gano un dinerito extra” (Cordoba)

Las caracteristicas de los contratos y condiciones laborales que se han senalado

en el discurso y desarrollo de los grupos de discusion han sido:

Subcontrataciones y contratos precarios.

- Contratos irregulares, menos horas declaradas.

- Contratos por un corto periodo de tiempo (no siempre renovables).
- Subcontrataciones (ETT).

- A Tiempo parcial.

- Fijo-Discontinuos.

- Contratos de aprendizaje.

“Contratos de basura [...] Contratos por tres meses, renovables y otros no son

renovables.[...] Y si son contratos de ETT.” (Granada)

”Contratos temporales, no creo que tengan muchos contratos indefinidos
ahora mismo. [...]No, sobre todo se esta utilizando mucho [...] Media jornada [...]
Contratos a tiempos parciales [...] Depende dentro del sector lo que te metas, no es lo
mismo un bar que un hotel. No es lo mismo un hotel por ejemplo una zona de hotel que
otra porque a lo mejor te va a un hotel y tanto las camareras como las recepcionistas

son fijos, pero dentro del hotel te vas a la cafeteria y el 80% son eventuales.” (Jaén)
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4.- Bloque de movilidad

- Movilidad laboral: conflicto de intereses profesionales y personales

“Depende de tus condiciones personales. Otros no se lo pueden plantear con una
familia, a ver, si ahora tengo mis ninios y todo me manda a Francia, me manda a

Madrid y ya me ha fastidiado. Depende de la condicion personal de cada uno, tanto es

un beneficio como un obstaculo.” (Cadiz)

JLos v las Jovenes perciben la movilidad laboral como una oportunidad o un

obstaculo?, hemos obtenidos dos tipos de declaraciones, la primera es que la movilidad
es una oportunidad para las personas jovenes que no tienen cargas familiares, y la

segunda es que las personas que tienen cargas familiares la perciben como un

obstaculo.

“Como posibilidad, los que no tienen cargas familiares es una posibilidad” (Granada)

”Yo lo veo que vamos, que si, que estan interesados en moverse a los sitios de
costa, de playa y todo eso a trabajar, que con 18-19 afios amigos o ha pensado en irse
con su amigo, o si no a Esparia, sino me voy a trabajar a Francia o lo que sea, eso si,
eso no hay ningun problema, luego se ponen bastante en la hosteleriaf...]La edad es
fundamental por supuesto, no es lo mismo, como tu dices, con esa edad, que ya a lo

mejor con 34 0 35, que estds con los nifios.” (Sevilla)

“Como un castigo. Es que eso no lo has contemplado. No es como una oportunidad, es
como un castigo, en hosteleria es asi, en hosteleria como tengas algun problema te

cogen y te hacen la movilidad para que te vayas de la empresa.” (Almeria)
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5.- Bloque de motivacion

No existe motivacion en el sector de la hosteleria, es la objecion mas dominante a la

pregunta ¢ Estdn motivados los jovenes en el sector de la hosteleria?:

- “;Existe motivacion en vuestro trabajo?

- No.

- Cada vez menos.

- Ninguna.

- Cada vez menos. Y la unica motivacion que hay a lo mejor es los que cobran un
sobresueldo dependiendo de la produccion que haya o de lo que sea. Motivacion

economica si la hay. * (Huelva)

“El dinero sobre todo [...] El dinero es la primera base, la primera baza de motivacion
[...] Si no hay dinero poca motivacion te van a dar.” A partir de ahi ya pues el grado de
profesionalidad que pueda adquirir en el sector. Pero por delante de todo es el dinero,
si no hay una base economica idonea, si, nos puede gustar mucho los fogones o lo que

tu quieras pero si no ganamos dinero” (Jaén)

6.- Bloque: perfiles profesionales

- Desvalorizacion social de las ocupaciones

“Pero no, tampoco es eso, es el concepto que tiene la gente de lo que es un camarera
de pisos, a mi me han dicho en mi casa, oye, jen qué trabajas?, soy camarera de piso;
Jqué eres camarera de piso?; digo, si; pues no te pega nada; y por qué no me pega a
mi nada ser camarera de piso, qué te crees tu que es una camarera de piso. Y esa
conversacion la he tenido con muchisima gente. Es que no consigo... yo no tenia ese
concepto antes de ser camarera de piso, no lo tenia y no entiendo por qué la gente lo

tiene, es que no consigo entenderlo, vamos, es que son perjuicios.” (Cadiz)

En cuanto a la valoracion que realizan los jovenes ante determinados perfiles

profesionales se puede afirmar, teniendo en cuenta que para mucho de ellos el sector de
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la hosteleria es una ocupacion transitoria, los perfiles profesionales se estan

desprestigiando, que existen jovenes que si valoran la profesionalidad y que otros no la

valoran.

“No les da tiempo[...[No duranf...]Opino como ellas, si estd tres meses, estd
cuatro.[...]Si esta tres dias, cuatro dia, qué tiempo le daf...]O fines de semana/...]O

fines de semana, qué tiempo le da.” (Granada)

” El perfil es economico totalmente, cuando a la gente le preguntas por la hosteleria y
todo el mundo te va a decir que la hosteleria no les gusta pero como no hay otra, es lo

que hay, es donde puedo ir” (Jaén)

Por otro lado, la percepcion que reciben los jovenes de la sociedad respecto a las

personas trabajadoras del sector es:

= No se valora el perfil del trabajador, estéd estereotipado.

* Esun trabajo “esclavo”.

“Se tiende a pensar que el servicio de la hosteleria es mas para servir a las personas,
es como la limpieza por ejemplo, para servir a la persona, y ya de joven pues ya entra
con ese chip, voy a servir, pero como me hables mas quiero ser yo, ahora es como van
asi la gente, que tu me chuleas yo te chuleo, te voy a aguantar a ti que tu me hables
malamente, no, no, qué dices, aqui vamos, para pagarme mis estudios y poco mas. Eso

es una mentalidad que yo veo mucho en mi trabajo.” (Sevilla)

7- Bloque de analisis sindical

- Desarrollo sindical: desengano participativo. Instrumento inhabil para los Jovenes

“afiliados por necesidad”

“Yo me he jugado mi puesto de trabajo por una circunstancia que paso en mi hotel, yo

di la cara, el respaldo a una serie de gente y luego esta gente cuando yo he dado la
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cara han hecho asi, y yo he pasado una situacion que Paqui lo sabe, muy mala, por
culpa de una serie de gente por la que yo di la cara y ellas no defendieron luego sus
intereses. Y yo digo pues ya no me merece la pena, yo para qué voy a poner en riesgo
mi puesto de trabajo si luego que te estoy defendiendo a ti por tu puesto de trabajo tu

no das la cara. Te decepcionas y dices, bueno, no hay otra historia.” (Cadiz)

113

- Bueno, cambiamos de tema. ;Qué nivel de participacion sindical muestran los

jovenes en el sector?

- Te hago una pregunta yo a ti antes de responder. ;Tu has visto qué implicacion
tienen los jovenes en la politica y la educacion y en la economia y tal? Pues la

misma en eso, ninguna.” (Jaén)

En cuanto al nivel de participacion sindical que han afirmado mostrar las y los

jovenes podriamos sintetizarlo en:

= Escasa participacion.
= Los jovenes estdn desencantados con tema sindical, no les motiva el tema.
* Los jovenes mantienen insuficientes compromisos.

* Se afilian s6lo cuando tienen problemas laborales concretos.

“Cuando tienen problemas si [...]Y los pueden tener[...]Es una cosa absurda porque
realmente afilias cuando tienes problemas, afiliate antes y lo que hace falta es con
opcion.[...]Ya, pero cuando tienen problemas yo me voy, yo no quiero tener problemas
con nadie/[...]No, pero cuando tienen problemas por ejemplo, que no me han pagado,

no seé qué, entonces si.” (Sevilla)

7 O sea minimo, ahora sin embargo cuando tengo un problema, oye, el sindicato, esto
como es, pero jpor qué, te interesa?; si, es que tengo un problema; ah, vale, si ahora
tienes un problema te interesa el sindicato, pero si no tienes el problema... Es lo que
estabamos hablando antes de ser solidarios, oye, que fulanito tiene un problema;

bueno, ;yo lo tengo?, no, me da igual. Ahora, yo tengo un problema, ;a donde tengo
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que ir?, al sindicato. Y por qué no vas antes, te enteras de como va el sindicato, entre
todos hacemos esto un poquito mas fuerte y que plantamos una semillita para que en el
futuro el que entre nuevo tenga los mismos derechos que los antiguos, o sea es cuestion
de prevencion mas que de actuar. Pero no, cultura sindical no hay, hasta que tu no

tengas un problema no hay.” (Cadiz)

3.3. RESULTADOS

Analisis por provincias de los grupos de discusion

A continuacion, se expondra el analisis de los grupos de discusion realizados por
las distintas provincias andaluzas. Esta seccion estara dividida en diferentes bloques que
son: Formacion, experiencia, condiciones/relaciones laborales, movilidad, motivacion

perfiles profesionales y analisis sindical.

Dentro de las diferentes unidades nos encontraremos preguntas relacionada con la
tematica de cada seccidn, en la cual localizaremos las diferentes conclusiones de cada

provincia a las variadas cuestiones.

1-Bloque de Formacion

;Qué
JQué nivel relacion
de JSon JQué existe entre
Jormacion jovenes necesidades | los niveles
. “ . .
Provinci | poseen las rebotados | de formacion de ;Compatibiliza
as personas ” por el competencial | formaciony | . o o.p ajo
- H [(3
trabajadora | sistema de es se la “faltade | ... octudios?
sen el educacion? detectan? | permanenci
sector? a” en el
sector?
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Las Es dificil
La
formaciones compatibilizar
hosteleria
Es son los estudio con
le gusta a Es un
insuficiente, insuficientes el trabajo
muy pocas trabajo
la empresa e hostelero, pero
personas, transitorio,
deberia inaccesibles muchas son las
la mayoria debido a
estar para personas que
de las que es un
Almeria | obligada a muchas trabajan los
personas trabajo que
tener personas fines de
que exige
personal por los semanas y en
trabajan muchos
formado y horarios, verano.” Planti
en el sector esfuerzos
también en también lla flotante”
no fisicos.
practicas. existe un
encuentran
sesgo en los
otra salida.
idiomas.
El nivel de
formacion
en el sector
Faltan
hostelero es Si, son o No hay
experiencias Ny
muy bajo, | “rebotados relacion; ya Si, se
practicas y L
aunque sea | ”, algunas ’ que se compatibiliza
alguna trabaja de ;
algo muy personas J el trabajo de
Cadiz formacion forma
importante, no han la hosteleria
en idiomas. -
ademas que | obtenido el L Or e con los
no se valora | titulo de la en el sector. estudios.
dicha E.S.O.
formacion
en este
sector.
La Existen Necesidad La Es imposible
Cordoba | g5 macién | todos tipos | de practicas | formacion | compatibilizar
en el sector | de perfiles | en el sector | viene dada | el trabajo con
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Granada

hostelero es
escaso, y
dicha
formacion
se obtiene
por la

experiencia

profesional
es en el

sector.

hosteleros,
al igual que
formacion
en atencion

al publico.

por la
experiencia,
pero al ser
un sector
transitorio,
no hay

formacion.

los estudios en
el sector

hostelero
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Malaga

Sevilla

Existen
personas
formadas

en el sector

y con buena

comunicaci
on con el

cliente.

Si, las
personas
estan un

poco

rebotadas
del sistema
de
educacion,
segun el
sector que
nos
situemos
existiran
personas

mas o

menos

preparadas

La empresa
da un
minimo de
formacion,
aunque
existe
formacion
en la
hosteleria, a
veces la
empresa
responde y
las personas
son las que
no se

interesan.

Depende
del puesto
de trabajo,
yla
empresa
que nos
situemos, si
eres bien
tratado o
no, y la
vida de
situacion
personal
también
influye en
la situacion
de

permanenci

a.

Si se puede
compatibilizar

, pero es duro.
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Si nos centramos en el bloque de formacién en la pregunta ;Qué nivel de

formacion poseen las personas trabajadoras en el sector?, y la analizamos por
provincias las repuestas obtenidas en las cuales el 90% de las provincias encontramos
que el nivel de formacidn en el sector es basico, afirmando en algunas provincias que es
escaso o nulo, en Malaga sin embargo se afirma que existe formacion en el sector y

personas con buena comunicacion.

Respecto a la cuestion si las personas que se introducen en el sector son personas

“rebotadas” del sistema educativo, nos responden que existen todo tipo de perfiles

dentro del sector de la hosteleria, pero encontramos en un 60% de las percepciones de la
muestra una respuesta positiva como la que encontramos en Cadiz “Si, son
“rebotados”, algunas personas no han obtenido el titulo de la E.S.0.” Otra de las
respuestas que podemos encontrar es que la hosteleria es un sector refugio, y algunas

personas la eligen como unica via al no tener otra salida.

Las necesidades competenciales que se detectan en el sector;

1. Falta de experiencia.

2. Formacion en atencion al publico.
3. Formacion en idiomas.

4. Falta de practicas en el sector.

5. Minimo de de formacion Basica.

6. Manejos de instrumentos propios del sector.

Las falta de experiencia y atencion al publico, se explican segin los grupos de

discusion debido al cambio de trabajadores desde el sector de la construccion al de la
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hosteleria, también a las subvenciones que tienen la empresa al contratar personas

inmigrantes.

Si relacionamos los niveles de formacion con la ‘“‘falta de permanencia’ en el

sector encontramos repuestas muy variadas, como ejemplo “No hay relacion, ya que se
trabaja de forma transitoria en el sector”, otras de las respuestas, en la cual se exponen
que estan ligadas la faltan de formacion con la permanencia, argumentando que la
formacion en hosteleria se consigue a través de la experiencia y por lo tanto al
permanencia en el sector, las aclaraciones dentro de los grupos de discusion respecto a
este tema, es la dependencia del puesto de trabajo que nos encontremos y la

situacion de vida de cada trabajador podra tener relacion o no.

La pregunta ;compatibilizan los jovenes sus estudios con el trabajo en el sector de

la _hosteleria?, en todas las provincias de da un si como repuestas, pero con algunos

matices diferenciadores;

d) Si, pero es un trabajo duro con el que compatibilizar los estudios.
e) SI, sobre todo los fines de semanas encontramos la “plantilla flotante”, que son
perfiles de personas estudiantes.

f) Si, ya que es un empleo pasajero, en el cual se puede entrar y salir con facilidad.

Bloque de experiencia

; Tienen experiencias las y los ;Como se relaciona con el resto de

Provincias jovenes que trabajan en el variables

sector?

No hay calidad, ni profesionalidad en
No existe ni experiencia ni
Almeria el servicio, cualquier persona puede
calidad en el servicio.
acceder a la hosteleria.
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No hay experiencia en el La experiencia con el resto de
sector debido a que es un variables es fundamental, como por
trabajo temporal, debido a ejemplo la atencion al publico.

Cadiz ’
las personas que estan

empezando ahora y que

provienen de la construccion.

La experiencia, se relaciona
No existe experiencia en el
directamente con las funciones
Cordoba sector hostelero, es un oficio
propias del oficio, y también en la
transitorio.

atencion al cliente.

Granada
Huelva
Jaén No tienen experiencia en el El nivel de formacion y educacién
sector. laboral estin muy relacionadas
Existen personas con
bastantes experiencia y Personas sin experiencia, frena el
Malaga personas que no tienen ritmo del empleado que tiene que
experiencia. Existen personas explicarle
que no han desempefiado
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funciones en su vida, y son
extrajeras y no saben el

espaiiol.

No tienen experiencia en

atencion al publico y

comenten muchos errores, es El empresario prefiere personas son

dificil que entre Ia edad de experiencias, son mas facil de

Sevilla manejar, pero sin experiencia no sabes

16-25 anos cuenten con

experiencia, en algunos casos tratar al publico ni sabes los limites de

aislados si. las funciones de tu puesto de trabajo.

En el bloque de experiencias se lanzan dos preguntas, siendo la primera;_; Tienen

experiencias los y las jovenes que trabajan en el sector? Podriamos decir que la

respuesta a esta pregunta es undnime ya que domina el argumento de que las personas
jovenes no tienen ningun tipo de experiencia, ya que su paso en este sector es corto, y
sus contrataciones proceden de las empresas de ETT, por lo que ni tienen experiencia, ni
la pueden captar, otra de las respuestas es que depende del punto donde nos situemos
dentro de la hosteleria comprobaremos que existen bastantes profesionales de la

antigua escuela.

La segunda pregunta que se lanza dentro de este bloque es; ;Como se relaciona con

el resto de variables?, estas son las objeciones que se obtiene;

a) No hay calidad ni profesionalidad en el servicio, cualquier persona puede

acceder en la hosteleria.

b) La experiencia se relaciona con todo, ejemplo; atencion a la cliente.
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c) Sin experiencias las personas que llevan tiempo en el sector deben trabajar el

doble, para cubrir los errores de las personas de nueva incorporacion.

d) Las empresas prefieren personas sin experiencia, ya que son mas facil de

persuadir.

Bloques de condiciones /relaciones laborales

cEstin ¢Qué tipo de
) . JEs un
(Sedesarrollan | . 1oC los contratos y
Provincias empleo
carreras y las jovenes condiciones se
(s > 929
] ‘pasajero”: .
profesionalesen |, g, .00 mantiene?
el sector?
Existen carreras
. Si, es un
profesionales en Se estan
empleo
el sector, no se ) manteniendo
. pasajero, las .
puede acceder No existe subcontrataciones
Almeria | algunos puestos motivacién | Personasvan y contratos
. a ganar
de la hosteleria en el sector. ‘ precarios
sin titulos, pero dinero extra.
se da el factor
“enchufismo”
Si es un Existe todo tipos de
Se desarrollan
L.os 36 empleo contratos, y
carreras os Jovenes
. pasajero, ya | yyychos contratos
rofesionales no estan
. p . que requiere ilegales en los
Cadiz motivados en -

aunque no estén

valoradas

el sector
economico
simplemente

se trabaja

mucho
esfuerzo
fisico y es

muy duro

cuales se
encuentran
implicados tanto el

trabajador como el
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para empresario.
conseguir
dinero extra
No estan Los tipos de
Se pueden
motivados los contratos se
desarrollar
jovenes en el convierten en un
carreras
sector, debido problema cuando
profesionales, en
a que es un Es un se cruza con la
el sector pero es
Cordoba empleo empleo variable
dificil 1a
transitorio, y pasajero experiencia,
conciliacion, y la
con pequeiios también se
mejor carrera
detalles se mantienen los
del sector es la
. podria contratos de
experiencia.
motivar formacion.

Granada
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Huelva

Jaén

Malaga

Si trabajas
puedes ascender,
ejemplo jefe de
cocina entras

directamente.

No ahora
mismo estan

motivados.

Si es

pasajero
porque es
duro, y se
puede entrar
y salir con

facilidad.

Existen contratos
temporales,
contratos a medias
jornadas y
contratos a tiempos

parciales.

_
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se desmoralizan,

ademas no existe

motivacion

pero es muy

estudiantes.

La mayoria

aprendizaje.

no gratificacion dificil estar de los
economica que unidos. jovenes
compense. pueden

abrirse las
puertas
estudiando,
por lo que la
hosteleria

esta de paso.

Como argumentacion a la pregunta /Se desarrollan carreras profesionales en el

sector? Encontramos que si se desarrollan carreras profesionales, pero que
actualmente no sirve ya que el factor amiguismo o enchufismo lleva a contratar
personas en cargos que se requieren titulos u no lo poseen, por lo que no conocen sus

funciones basicas en el puesto que se le asigna.

Ademas estas carreras profesionales son bastante costosas, y en la hosteleria se

valora mas la experiencia que los titulos.

No existe motivacion en el sector de la hosteleria, es la objecion mas dominante

a la pregunta ;Estdn motivados los jovenes en el sector de la hosteleria?, ya sea la falta

de motivacion por factor econdémico, por parte de la empresa o la falta de compafierismo

entre los trabajadores.

La muestra elegida en los grupos de discusion en las distintas provincias

considera que si es un empleo pasajero, pero esto es debido a;
- Ganar dinero.

- Debido al gran esfuerzo fisico.
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- No se ve como futuro estable.

- Se puede acceder con facilidad.

Los tipos de contratos y condiciones que se mantienen son;

- Subcontrataciones y contratos precarios.

- Contratos ilegales.

- Contratos de tres meses (renovables o no renovables).
- Contratos de ETT.

- A media Jornada.

- Fijo-Discontinuos.

- A tiempo parcial.

- Contratos temporales de jornadas reducidas de 15 o 20 horas de dos o tres

mescEs.

- Contratos de aprendizaje.

Blogue de movilidad

o JLos y las Jovenes perciben la movilidad laboral como una oportunidad
Provincias
0 un obstaculo?

La movilidad en la hosteleria es un obstaculo para las personas que
Almeria
tienen estabilidad familia.

Se da la movilidad en sector, aunque poco y hay personas que la ven
Cadi como una oportunidad (en la mayoria de los casos personas jovenes), y

adiz
otras veces como un obstaculo en el caso de personas con cargas

familiares.

pdgina 127




Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

Cordoba Se ve la movilidad como una oportunidad.

Granada
Huelva
Jad La movilidad en la hosteleria es un obstaculo para las personas que
aén
tienen estabilidad familia.
Depende de la situacion de la personas, un obstaculo para las personas
Malaga
con cargas familiares y oportunidad para los jovenes.
Sevill La movilidad en la hosteleria es un obstaculo para las personas que
evilla
tienen estabilidad familia.

JLos v las Jovenes perciben la movilidad laboral como una oportunidad o un

obstaculo?, hemos obtenidos dos argumentaciones, la primera es que la movilidad es
una oportunidad para las personas jovenes que no tienen cargas familiares, y la
segunda es que las personas que tienen cargas familiares la perciben como un

obstaculo.

Blogue de motivacion

,Qué factores internos y externos inciden en la motivacion/ satisfaccion
Provincias
laboral de las y los jovenes?

Almeria No existe motivacion ni externa ni interna, tampoco se considera el

factor economico como motivacion
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Cadiz No existe motivacion en el sector hostelero, se deberian cambiar
pequeiios detalles para que existiera esa motivacion.
) Los factores que inciden en la motivacién pueden ser de tipo
CordOba 14 . L4 K3 . .
economico, de formacion, de movilidad y aspiraciones personales.
Granada
Huelva
] Cualquier detalle puede ser motivacion, las condiciones laborales si sin
Jaén
buenas motivan.
Malaga Cualquier detalle puede ser valorado, ni con gratificacion economica.
Sevilla No estan motivados, ya que todo influye en la motivacion, lo

importante es valorar el trabajo del dia a dia, y alguna vez que otra te

digan lo que haces bien, ni el dinero es gratificante

Los factores internos v externos que inciden en la motivacion/satisfaccion laboral

de los y las jovenes segun las respuestas en los grupos de discusion son;

a) No existe motivacion ni externa ni interna, no esta considerado el factor

econdmico como algo que motive.

b) No existe motivaciéon en el sector hostelero, se deberian cambiar pequefios

detalles.

¢) Pueden ser; econémico, de formacion, de movilidad y aspiraciones personales.

d) Se puede conseguir motivacion con un poco mas de amor por parte de la

empresa.

e) Cualquier detalle valorado, puede ser motivacion.
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Bloque de perfiles profesionales

Provincias

;Qué valoracion realizan los y las
Jjovenes ante determinados perfiles

profesionales?

¢ Como creen que la sociedad

valora estos perfiles?

Almeria

Los trabajadores del sector no
tienen buena percepcion del
sector hostelero, también existe
diferencias entre provincias,

destacando Malaga.

No se valora desde la sociedad al

trabajador, esta estereotipado.

Cadiz

Las personas en puesto superiores
no saben desempeiiar su trabajo y
tienen falta de experiencia, debido

al “enchufismo”

Existe una mala percepcion de la
sociedad respecto a los
trabajadores del sector hostelero,

estd muy desvalorado.

Cordoba

Granada

Huelva

Jaén

Existen todo tipos de perfiles e el
sector hostelero, jovenes que

valoran su trabajo y otros que no.

La valoracion que tienen de los
perfiles es como algo temporal, se

esta desprestigiando.

La hosteleria no es valorada

socialmente, es el trabajo esclavo

La sociedad valora mal a los

trabajadores del sector, ya que el
sector hostelero es clasista y esta

estereotipado
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Malaga

Ahora existen muchas personas
interesadas en la hosteleria,
muchos inmigrantes ocupan los

puestos de trabajos.

La sociedad valora mal a los

trabajadores del sector hostelero.

Sevilla

Para ello es una solucion

momentanea

La sociedad no valora el trabajo

de este sector, se tiende a pensar

que el hostelero tiene la funcion
de servir, no esta reconocido

como cualquier otro trabajo.

La valoracion que realizan los jovenes en ante determinados perfiles

profesionales se puede considerar, que no tienen ninguna percepcion ya que para ellos

el sector de la hosteleria es algo momentineo, los perfiles profesionales se estin

desprestigiando, que existen jovenes que si valora la profesionalidad y que otros no la

valoran y que las personas que llevan un puesto de cargo no sabe desempeiiar su

funcion debido al factor amiguismo.

La percepcion de la sociedad ante los trabajadores de hosteleria es;

a) No se valora el perfil del trabajador, estd estereotipado.

b) Esta muy desvalorado.

¢) Es un trabajo esclavo.

d) Desprestigiada, profesion bastante clasista.
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Bloque de andlisis sindical

o ¢ Qué niveles de participacion ¢ Cudl es la percepcion de los
Provincias
sindical muestran las y los jovenes? | jovenes en el desarrollo sindical?
) L Los jovenes se desentienden del
Almeria Participacion Nula Lo
tema sindical.
Existe la implicacion sindical por
Cadi parte de algunos jovenes, pero Desentendimiento de los jovenes
adiz
realmente no se implican hasta que | respecto al desarrollo sindical
no surge algin problema.

Cordoba

Granada

Huelva

Jaéen
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No existe participacion sindical, tan No existe mucha perspectiva de

solo se interesa cuando existe desarrollo sindical, seguira

Malaga .
problemas, ademas existe bastante igual.
miedo
De 60 trabajadores afiliados el
Ven el tema sindical como algo
mas joven puede tener 35 afios,
Sevilla problematico, y que cierra puertas

. no se afilian por voluntad
no se afilian.
simplemente por necesidad.

El nivel de participacion sindical muestran las y los jovenes;

1.

2.

Participacion nula.

Implicacion por parte de algunos jovenes.

Los jovenes estan desencantados con tema sindical, no les motiva el tema.
Los jovenes no tienen ningiin compromiso.

Se afilian s6lo cuando tienen algin problema.

Y respecto a la percepcion de los jovenes en el desarrollo sindical;

Desentendimiento del desarrollo sindical.

No se implican.

El porcentajes de jovenes a filiados es muy bajo.

No existe mucha perspectiva de desarrollo en el tema sindical, seguira igual.

No se afilian por voluntad, sino por necesidad.
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3.4. CONCLUSIONES DE LOS G. DE INVESTIGACION

1.- Bloque de formacion

Si nos centramos en el bloque de formacion en la pregunta ;Qué nivel de

formacion poseen las personas trabajadoras en el sector?, y la analizamos las repuestas

obtenidas en las cuales el 90% de las provincias encontramos que el nivel de formacion
en el sector es basico, afirmando en algunas que es escaso o nulo, en Malaga sin
embargo se afirma que existe formaciéon en el sector y personas con buena
comunicacion. Véase apoyada las premisas con las referencias extraidas de los

diferentes grupos de discusion;

G.C*: “Yo lo que pienso que la formacién no se lleva a cabo, asi, tajantemente no se
lleva a cabo. Entonces al no llevarse a cabo el problema de un trabajador, aparte que
yo veo que la gente cada dia estd..., bueno, cada dia, esta muy poco implicada en lo
que es la hosteleria, yo creo que la tienen como un poco de paso, no tienen nada y

dicen pues yo me meto porque camarero parece que ser que puede ser todo el mundo.”

ry

3 ’ . »” ““ (X3 L4
G.H: “La mayoria ninguna” [...] “Van a pasar el verano y ya esta”[...] “Formacion

muy poca” [...] “En la mayoria de los departamentos ninguna”.

G.M *“Entonces se da la paradoja de que hay gente que estd muy preparada en otros
campos, pero que esta a la vez bien formada y que tiene muy buena comunicacion con
el cliente y tal, porque han tenido una formacion académica buena, sin embargo no es
su sector, pero bueno, el sector creo que se beneficia un poco de ella también, en estos

’

casos.’

% G.C: Grupo discusion Cérdoba 07-10-2009
*G.H: Grupo de discusion Huelva 13-10-2009

*G.M: Grupo discusién Malaga 15-10-2009
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Respecto a la cuestion si las personas que se introducen en el sector son

“rebotadas” del sistema educativo, nos responden que existen todo tipo de perfiles

dentro del sector de la hosteleria, pero encontramos en un 60% de las percepciones de la

muestra una respuesta positiva como la que encontramos en Cadiz.

5 . . .7 ’ .
G.CA:" “El sentido de gratificacion, en este caso seria el sentido de como no voy a

seguir estudiando” [...] “‘y la mayoria es que no tiene ni la ESO.”

Otra de las respuestas que podemos encontrar es que la hosteleria es un sector

refugio, y algunas personas la eligen como tnica via al no tener otra salida.

6 (L3 r . » (X3 14 .
G.A:" “Estan porque no tienen otra cosa” [...] “La hosteleria no le gusta a nadie, yo
creo que el que esté ahi es porque no tiene otra cosa, hasta que encuentre una cosa

’

mejor.’

Respecto a la tercera pregunta dentro del bloque de formacion las necesidades

competenciales que se detectan en el sector son:

1- Falta de experiencia.

G.C: “Yo llevo seis anos trabajando en la hosteleria y a mi nunca me han enseniado, yo

he ido aprendiendo” [...] “Sobre la marcha”.

2- Formacion en atenciédn al publico.

> G.CA: Grupo discusién Cadiz 8-10-2009

®G.A: Grupo de discusion Almeria 14-10-2009
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G.H:“Se ha perdido la calidad del servicio pero en parte también porque se ha perdido
la calidad de cliente. Es lo que tu decias que tenia que venir un cliente [...] aleman,
como no viene cliente aleman pues ya no voy a meter un profesional, ya qué le
metemos, un bulto que lleva una bandeja para afuera como la pueda llevar y se acabo,

y otro que le fria patatas dentro de la cocina y ya esta. Ya esta el servicio hecho™

3- Formacion en idiomas.

G.C: “O por ejemplo nosotros las camareras de piso que la mayoria de las
gobernantas no tienen ni idea, vamos, no voy a decir la mayoria, eso esta feo, lo retiro,
hay ciertas gobernantes que no saben hacer ni un cuadrante. Y aparte estando en una
zona donde trabajamos, por ejemplo en Chiclana que trabajamos con un turismo
aleman deberian tener por lo menos un aleman, por lo menos, por lo menos el idioma

mundial, el inglés”

4-Falta de practicas en el sector.

7 14 . . ’ T .
G.J." “Mas practica, quizas mds prdctica, ;jno?, una hora de prdctica.”

5-Minimo de de formacion Basica.

G.H: “Yo lo que también veo es que ya no es que simplemente vengan rebotados del

sistema educativo, sino que no tienen ni pizca de educacion, son gente marginal”.

6- Manejos de instrumentos propios del sector.

G.S: “Yo creo que es lo que es la atencion al publico, lo que es el manejo de todos los
instrumentos que tenemos que usar durante el dia, lo que decia él antes, el tema de

cortar jamon, es que estan [ ...] utilizar cuchillos sin saber”

"G Grupo de discusion Jaen 13-10-2009
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Las falta de experiencia y atencidn al publico, se explican segun los grupos de
discusion debido al cambio de trabajadores desde el sector de la construccion al de la
hosteleria, también a las subvenciones que tienen la empresa al contratar personas

inmigrantes.

Si relacionamos los niveles de formacion con la “falta de permanencia”’ en el

sector encontramos repuestas muy variadas, como ejemplo “No hay relacion, ya que se

trabaja de forma transitoria en el sector”

G.CA: Yo es que no encuentro relacion con esas dos cosas, yo por mi experiencia no la
veo, no creo que hay mucha gente con carreras terminadas y , porque eso es

una

Otras de las respuestas, en la cual se exponen que estan ligadas la faltan de
formacion con la permanencia, argumentando que la formacion en hosteleria se

consigue a través de la experiencia y por lo tanto la permanencia.

G.H: Claro. [...] El objetivo, pienso yo, es que un trabajador esté cierto tiempo en la
empresa, no cierto sino cuanto mds mejor, es la unica forma de adaptarte a esa

empresa.

Depende del puesto de trabajo que nos encontremos y la situacion de vida de

cada trabajador podra tener relacion o no.

La pregunta ;compatibilizan los jovenes sus estudios con el trabajo en el sector de la
hosteleria?, en todas las provincias de da un si como repuestas, pero con algunos

matices diferenciadores;
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A) Si, pero es un trabajo duro con el que compatibilizar los estudios.

G.A: “Muchas no porque ya se termina bastante cansado, el que lo hara el que no
le quede mads remedio [...] en verano si que es verdad que hay a gente que tiene el
puesto ya y en verano una vez que termina, estan haciendo lo que sea y entonces
llega y se tiran hasta octubre trabajando, luego se van; y ya es gente que, claro,

cuando ya termina los estudios no aparece ya por alli ni para saludar”.

B) Si, sobre todo los fines de semanas encontramos la “plantilla flotante”, que son
perfiles de personas estudiantes.
G.A: “Lo que hay muchas veces que tienen una plantilla flotante, entre comillas
también, que la utilizan solo para banquetes, son gente que estan trabajando o que
han trabajado en este sector pero que ya han encontrado otro trabajo mas estable,
mas acorde con lo que ellos quieren pero los fines de semana cogen y siguen
trabajando en hosteleria, son masocas, vamos, en algunos casos yo los veo como
masocas porque... lo que pasa que son profesionales, la gran mayoria, yo por lo
menos por el hotel donde esta él que es donde yo he estado antes, hay gente que
lleva muchisimos anios alli haciendo solo y exclusivamente las __ , pero son

’

profesionales.’

C) Si, ya que es un empleo pasajero, en el cual se puede entrar y salir con facilidad.
G.H: El mundo viene a refugiarse en la hosteleria y lo que hace es dar una mala

imagen de la hosteleria, no hay profesionales.

2-Bloque de Experiencia

En el bloque de experiencias se lanzan dos preguntas, siendo la primera;_; Tienen

experiencias los y las jovenes que trabajan en el sector? Podriamos decir que la

respuesta a esta pregunta es unanime ya que domina el argumento de que las personas

jovenes no tienen ningun tipo de experiencia, ya que su paso en este sector es corto, y

sus contrataciones proceden de las empresas de ETT, por lo que ni tienen experiencia, ni

la pueden captar.
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G.G®: Yo tengo 35 aiios y desde los 14, me faltaban 3 meses para cumplir los 14 yo soy
camarera de piso, yo creo que a eso se le llama experiencia. Ahora, una nifia que mete
la ETT y esta tres dias, o una nifia o una mujer... Yo me faltaban tres meses y entré de

camarera de pisos y llevaba 18 habitaciones, con 14 arios.

Otra de las respuestas es que depende del punto donde nos situemos dentro de

la hosteleria comprobaremos que existen bastantes profesionales de la antigua escuela.

La segunda pregunta que se lanza dentro de este bloque es; ;Como se relaciona con

el resto de variables?, estas son las objeciones que se obtiene;

D) No hay calidad ni profesionalidad en el servicio, cualquier persona puede acceder

en la hosteleria.
G.A: “Esa persona que esta ahi trabajando estd ganandose la vida y si no le han
enseniado a hacerlo mejor o al empresario no le importa, porque ahora verdaderamente
al empresario le da exactamente igual la calidad, la cantidad [...]El chiringuito/...]A
ellos ahora mismo le importa nada eso, lo unico que quieren es dinerof...]No hay

calidad en el servicio”

E) La experiencia se relaciona con todo, ejemplo; atencion a la cliente.
G.Ca: “...experiencia a la hora de relacionarse con otras variables es
importante [...]Es que es fundamental porque por ejemplo los camareros, los
recepcionistas la atencion al cliente es muy importante y ahi la reaccion tiene que ser

inmediata, no puede ser... Pienso que es fundamental, vamos.”

8 Grupo de discusion Granada 14-10-2009
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F) Sin experiencias las personas que llevan tiempo en el sector deben trabajar el
doble, para cubrir los errores de las personas de nueva incorporacion.
G.H:”Ahora mismo mal, porque tienes que trabajar el doble, tienes que estar

enseriando a la vez que tienes que estar trabajando [...] Y encima corrigiendo los
errores de los demads [...]Y encima corrigiendo errores, trabajas el doble,
vamos/[...]Eso si es verdad[...]Y después no lo reconocen, porque si todavia
reconocieran algo pero al final es para nada, porque mientras el trabajo salga adelante

da igual que lo haga uno a que lo hagan §8”

G) Las empresas prefieren personas sin experiencia, ya que son mas facil de
persuadir.

G.S: “A no ser que entre con 20 anos y tengas 30 son 10 afios de experiencia, tienes

ese tiempo que..., pero es que no conviene, prefieren antes meter a un chavalito de 18

sin experiencia, que meter a uno de 30 que si tenga experiencia y que te pueda pedir, y

que sepa lo que estd haciendo y sepa lo que puede pedir”

3-Bloque de condiciones/relaciones laborales

Como argumentacion a la pregunta /Se desarrollan carreras profesionales en el

sector? Encontramos que si se desarrollan carreras profesionales, pero que
actualmente no sirve ya que el factor amiguismo o enchufismo lleva a contratar
personas en cargos que se requieren titulos u no lo poseen, por lo que no conocen sus

funciones basicas en el puesto que se le asigna.

Ademas estas carreras profesionales son bastante costosas, y en la hosteleria se

valora mas la experiencia que los titulos.

G.H: “De todas formas yo creo que ya la carrera profesional en hosteleria no existe, es
decir aqui ya se asciende segun si eres amigo, si eres colega, tipo de droga que te metas

o si te acuestas con el jefe, con lo cual...”
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G.G: “Ahora llega una jefa, una gobernanta porque le han dado un curso de cuatro
dias, le han dado su curso de gobernanta y me manda a mi y a montones de gente como
yo que a lo mejor llevamos un monton de ainos en la profesion y que le podemos dar mil

’

vueltas a esa gobernanta, en todos los detalles.’

G.J: “Que es lo que decia, que qué tipo de formacion se les ha ofrecido o se les puede
ofrecer a la gente, y dentro de ese marco de la formacion que se les puede ofrecer qué

coste qué coste tiene y quién lo va a pagar.”

G.CO: “...El que viene por detras lo puede superar en conocimientos pero no en

’

categoria, te quedas estancado ahi, cuando llegas a su nivel ya te quedas estancado.’

No existe motivacion en el sector de la hosteleria, es la objecion mas dominante

a la pregunta ;Estdn motivados los jovenes en el sector de la hosteleria?, ya sea la falta

de motivacion por factor econdmico, por parte de la empresa o la falta de companerismo

entre los trabajadores.

La muestra elegida en los grupos de discusion en las distintas provincias

considera que si es un empleo pasajero, pero esto es debido a;
-Ganar dinero.

-Debido al gran esfuerzo fisico.

-No se ve como futuro estable.

-Se puede acceder con facilidad.

G.G: “Motivacion ningunaf...]Ningunal...]ilusion al principio a lo mejor cuando
empiezan a hacer sus estudios y sus carreras por supuesto que hay muchisimal...]Mira,
la motivacion fue cuando yo entré que a mi me metio mi hermano, estoy de acuerdo, y

me dijo, yo te meto pero tu eres la que eres la que te sostienes, yo no voy a dar la cara
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por ti, aqui el apellido Casquillo estda muy bien visto asi que tu veras lo que haces. Y yo
iba pasito a pasito buscandome yo mismo porque podia. Pero es que ahora los que
entran no pueden porque estan dos dias [...] La motivacion te la tiene que dar la

empresa.”’

G.C: “...que la gente joven aparte de que es un trabajo duro y esto no lo quiere la
gente joven, ya te digo que lo utilizan para eso, para decir los tres meses de verano que
estoy sin ganas de hacer nada pues me gano un dinerito extra. Y aparte ya te digo,
hombre, todo el mundo trabajamos por dinero y encima a un chaval joven lo vas a
privar, que sabemos que los trabajadores de hosteleria tenemos unos horarios que no
son flexibles y lo vas a privar de pasares un verano estupendo y encima va a ganar 900

euros al mes y dice, pues no, me quedo con lo que me dé papd y mama”

Los tipos de contratos y condiciones que se mantienen son;

Subcontrataciones y contratos precarios.

- Contratos ilegales.

- Contratos de tres meses (renovables o no renovables).
- Contratos de ETT.

- A media Jornada.

- Fijo-Discontinuos.

- A tiempo parcial.

- Contratos temporales de jornadas reducidas de 15 6 20 horas de dos o tres

meses.
- Contratos de aprendizaje.

- Contratos temporales, no creo que tengan muchos contratos indefinidos

ahora mismo
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G.G: “Contratos de basura [...] Contratos por tres meses, renovables y otros no son

renovables.[...]Y si son contratos de ETT.”

G.J:”Contratos temporales, no creo que tengan muchos contratos indefinidos ahora
mismo. [...] No, sobre todo se estd utilizando mucho [...] Media jornaday ___ libre de
trabajo. [...] Contratos a tiempos parciales [...] Depende dentro del sector lo que te
metas, no es lo mismo un bar que un hotel. No es lo mismo un hotel por ejemplo una
zona de hotel que otra porque a lo mejor te va a un hotel y tanto las camareras como
las recepcionistas son fijos, pero dentro del hotel te vas a la cafeteria y el 80% son

’

eventuales.’

Bloque de movilidad

JLos v las Jovenes perciben la movilidad laboral como una oportunidad o un

obstaculo?, hemos obtenidos dos argumentaciones, la primera es que la movilidad es
una oportunidad para las personas jovenes que no tienen cargas familiares, y la
segunda es que las personas que tienen cargas familiares la perciben como un

obstaculo.

G.S: ”Yo lo veo que vamos, que si, que estan interesados en moverse a los sitios de
costa, de playa y todo eso a trabajar, que con 18-19 afios amigos o ha pensado en irse
con su amigo, o si no a Esparia, sino me voy a trabajar a Francia o lo que sea, eso si,
eso no hay ningun problema, luego se ponen bastante en la hosteleriaf...]La edad es
fundamental por supuesto, no es lo mismo, como tu dices, con esa edad, que ya a lo

mejor con 34 0 35, que estas con los nifios.”

G.J: “Yo creo que es una oportunidad, a la gente le gusta y le motiva porque tu sabes
que aqui no te van a 0 no te van a pagar lo que realmente lo que a ellos les

pertenece y te dicen vete, yo qué sé, a Malaga, en una zona de costa que a lo mejor vas
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a trabajar mas pero te valora, te cotizan y encima te estan pagando como
correspondiente y te dan tus dos dias descanso y encima estds en costa, la gente se
vaf..JA la vez son las dos cosas, son las dos cosas/...]Tienes doble
motivacion/ ... Motivacion y hay que pensarselo mucho/...] Tienen menos dificultades

porque no tienen cargas familiares.[...] Los jovenes como no tienen cargas familiares.”

G.S: “...ya estas hecho en la empresa, llevas tiempo, tienes tu experiencia y si se va es
porque va a conseguir una mejora en todos los aspectos, de categoria o de sueldo y hay
quién esta empezando, a lo mejor es su primer trabajo, es jovencillo, lo que vas a
vivir... bueno, aprendo un oficio, conozco una ciudad nueva que no conozco y encima

me estan pagando dinero, me lo paso estupendamente”

Bloque de motivacion

Los factores internos v externos que inciden en la motivacion/satisfaccion laboral

de los y las jovenes segun las respuestas en los grupos de discusion son;

a) No existe motivacion ni externa ni interna, no esta considerado el factor
econdmico como algo que motive.

b) No existe motivacion en el sector hostelero, se deberian cambiar pequefios
detalles.

¢) Pueden ser; econdomico, de formacion, de movilidad y aspiraciones personales.

d) Se puede conseguir motivacion con un poco mas de amor por parte de la
empresa.

e) Cualquier detalle valorado, puede ser motivacion.

G.J: “El dinero sobre todo [...] El dinero es la primera base, la primera baza de
motivacion [...] Si no hay dinero poca motivacion te van a dar.”” A partir de ahi ya
pues el grado de profesionalidad que pueda adquirir en el sector. Pero por delante de
todo es el dinero, si no hay una base economica idonea, si, nos puede gustar mucho los

fogones o lo que tu quieras pero si no ganamos dinero”
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G.S:7... todo influye porque vamos, para mi lo primero es, si tienes pareja pues que tu
pareja también si ella también puede tener movilidad, si te compensa economicamente,
la ubicacion porque no es lo mismo irte a yo qué sé, al norte, que el cambio de clima,
que irte a una parte de sol, y mads nosotros que estamos acostumbrados a esto. Esas son
las cosas que uno va a tomar mds en cuenta, la categoria profesional... yo pienso que

va todo relacionado”

G.S: Yo pienso que también sensibilidad por parte de la empresa con los trabajadores,
que no siempre es sensibilidad del trabajador para la empresa, sino que también los

’

convenios al final es lo que le conviene a la empresa.’

Bloque de perfiles profesionales

La valoracion que realizan los jovenes en ante determinados perfiles

profesionales se puede considerar, que no tienen ninguna percepcion ya que para ellos
el sector de la hosteleria es algo momentaneo, los perfiles profesionales se estan
desprestigiando, que existen jovenes que si valora la profesionalidad y que otros no la
valoran y que las personas que llevan un puesto de cargo no sabe desempeiiar su

funcion debido al factor amiguismo.

G.G: “No les da tiempo[...]No duran/...]Opino como ellas, si esta tres meses, estd
cuatro.[...]Si esta tres dias, cuatro dia, qué tiempo le daf...]O fines de semana/...]O

fines de semana, qué tiempo le da.”

G.J:” El perfil es economico totalmente, cuando a la gente le preguntas por la
hosteleria y todo el mundo te va a decir que la hosteleria no les gusta pero como no hay

otra, es lo que hay, es donde puedo ir”
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G.CA: “Pues la imagen que tienen, por lo menos por lo que yo veo, es que los que estan
arriba no tienen ni puta idea de lo que estan haciendo [...] No tienen experiencia [...]

Es que no la tienen”

La percepcion de la sociedad ante los trabajadores de hosteleria es;

a) No se valora el perfil del trabajador, esta estereotipado.
b) Esta muy desvalorado.
¢) Es un trabajo esclavo.

d) Desprestigiada, profesion bastante clasista.

G.C:”Se infravalora el puesto de trabajo. Y yo creo que a lo que te refieres respecto de
la sociedad es como te mira como cliente, si te mira y te valora el cliente como
profesional o no te valora, porque... él quiere en si, dice, hombre, son gente que estan
hasta las narices de hacer camas le voy a dejar la habitacion lo mejor que podia, el
cuarto de bario las toallas puestas en un sitio o en otro aunque se las tenga que llevar,
aunque quiera que me las cambie, pero hay gente que le da igual y dicen pues si para
eso le pagan, a mi qué mas me da, si es que es su trabajo y te lo dejan hecho una

mierda”

G.J:"En lineas generales, los camareros sobre todo estan muy mal vistos porque hay
que ver qué borrachos, hay que ver qué sinvergiienzas y hay que ver qué mal lo hacen.

Por mucho que digamos no esta bien visto”

G.CA:"...es el concepto que tiene la gente de lo que es un camarera de pisos, a mi me
han dicho en mi casa, oye, jen qué trabajas?, soy camarera de piso, ;jqué eres
camarera de piso?; digo, si; pues no te pega nada; y por qué no me pega a mi nada ser
camarera de piso, qué te crees tu que es una camarera de piso. Y esa conversacion la

he tenido con muchisima gente. Es que no consigo... yo no tenia ese concepto antes de
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ser camarera de piso, no lo tenia y no entiendo por qué la gente lo tiene, es que no

consigo entenderlo, vamos, es que son perjuicios.”

G.S: “Se tiende a pensar que el servicio de la hosteleria es mas para servir a las
personas, es como la limpieza por ejemplo, para servir a la persona, y ya de joven pues
ya entra con ese chip, voy a servir, pero como me hables mds quiero ser yo, ahora es
como van asi la gente, que tu me chuleas yo te chuleo, te voy a aguantar a ti que tu me
hables malamente, no, no, qué dices, aqui vamos, para pagarme mis estudios y poco

mas. Eso es una mentalidad que yo veo mucho en mi trabajo.”

Bloque de analisis sindical

El nivel de participacion sindical muestran las v los jovenes;

1-Participacion nula.

2-Implicacion por parte de algunos jovenes.

3-Los jovenes estan desencantados con tema sindical, no les motiva el tema.
4-los jovenes no tienen ningiin compromiso.

5-Se afilian sé0lo cuando tienen algun problema.

Y respecto a la percepcion de los jovenes en el desarrollo sindical;

1. Desentendimiento del desarrollo sindical.

2. No se implican.

3. El porcentajes de jovenes a filiados es muy bajo.

4. No existe mucha perspectiva de desarrollo en el tema sindical, seguira igual.

5. No se afilian por voluntad, sino por necesidad.

pdgina 147



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

G.S: “Problemas. Como te metas te van a coger entre ojo, te van a tener... [...]Te van a
cerrar muchas puertas [...]Y te va a cerrar muchas puertas, te va a ser dificil
promocionar, el jefe ya te va a poner en el punto de mira, los comparieros piensan que
eres un fresco y un aprovechado, la espalda, tu estas tranquilamente sin hacer nada,

que es todo muy y lo que diga el jefe, vamos, eso va a misa.”

G.S: “Cuando tienen problemas si [...]Y los pueden tener/...]Es una cosa absurda
porque realmente afilias cuando tienes problemas, afiliate antes y lo que hace falta es
con opcion.[...]Ya, pero cuando tienen problemas yo me voy, yo no quiero tener
problemas con nadie[ ...] No, pero cuando tienen problemas por ejemplo, que no me han

pagado, no sé qué, entonces si.”’

G.CA:” O sea minimo, ahora sin embargo cuando tengo un problema, oye, el sindicato,
esto como es, pero jpor qué, te interesa?; si, es que tengo un problema; ah, vale, si
ahora tienes un problema te interesa el sindicato, pero si no tienes el problema... Es lo
que estabamos hablando antes de ser solidarios, oye, que fulanito tiene un problema;
bueno, ;yo lo tengo?, no, me da igual. Ahora, yo tengo un problema, ;a donde tengo
que ir?, al sindicato. Y por qué no vas antes, te enteras de como va el sindicato, entre
todos hacemos esto un poquito mas fuerte y que plantamos una semillita para que en el
futuro el que entre nuevo tenga los mismos derechos que los antiguos, o sea es cuestion
de prevencion mas que de actuar. Pero no, cultura sindical no hay, hasta que tu no

tengas un problema no hay.”

G.CO: “O sea es que la gente por inercia tiene un egoismo total, y ahora es cuando...
dicen a rio revuelto ganancia de pescaderos, ahora es cuando nosotros a lo mejor
vemos que la gente se acuerda de... sea acuerda de los sindicatos ahora. Y ahora la
culpa la tienen los sindicatos, ahora la culpa la tienen porque en su momento no
hicieron las cosas. No, es su momento como todo el mundo tenia trabajo nadie queria

saber nada de los sindicatos. Porque a mi me gustaria que la gente viniese y dijese,
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seniores..., lo mismo que por ejemplo hoy hemos tenido, tenemos esta reunion y tenemos

esta charla, a mi me gustaria que hubiese aqui 50 personas o 20; ah, no, yo no, para

una charla yo paso de ir. Y es que eso pasa con todo.”
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CAPITULO III:

PUNTO DE PARTIDA. LA REALIDAD ACTUAL Y EL EMPLEO
DE LOS/AS JOVENES

En este capitulo hemos basado en la descripcion analitica y la inferencia. El/la
investigador/a saca partido del tratamiento de los mensajes y contenidos con los que
trabaja para inferir (deducir de manera l6gica) conocimientos sobre el tema sobre el

cual investiga, los mensajes o su entorno.

La inferencia es el procedimiento intermedio de la descripcion a la
interpretacion, en la descripcion analitica. Se puede inferir sobre la fuente, el emisor y la

situacion en la que se encuentra, y también sobre el destinatario de la comunicacion.

Las variables inferidas son la articulacion entre la superficie de los textos,
descrita y analizada, y los factores que han determinado estas caracteristicas, deducidos

logicamente. Lo que funde la especificidad del anélisis de contenido.

En el andlisis del contenido la artificialidad del procedimiento analitico esta
estrechamente imbricada con el desenvolvimiento normal, habitual de lectura de

comprension del mensaje.

La actuacion del analista es doble, comprender el sentido de la comunicaciéon
pero también desplazar su mirada hacia otro significado de naturaleza psicoldgica,

sociologica, politica, historica, etc. a través de significantes o significados,

Actualmente el analisis de contenido se entiende por: un conjunto de técnicas de

andlisis de comunicaciones, tendente a obtener indicadores (cuantitativos o no) por
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procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes,
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccion/recepcion (variables inferidas) de estos mensajes.(Bardin , 1996:24-27).

El/la investigador /a analista tiene a su disposicion todo un juego de
operaciones analiticas, mas o menos adaptadas a la naturaleza del material y al

problema que trata de resolver (se pueden completar para enriquecer sus resultados).

Resumiéndolo mucho podriamos concluir esta aportacion tedrica con lo

siguiente:

- La semantica estudia el material principal del anélisis de contenido, los
significados.

- La sociolingtiistica estudia las palabras para establecer de manera sistematica
para establecer correlaciones entre estructuras lingiiisticas y sociales.

- La lexicologia es el estudio cientifico del vocabulario, ésta se aproxima al
analisis de contenido porque funcionan sobre unidades de significacion simples
y recurren a clasificaciones y porcentajes frecuenciales.

- El analisis del discurso actia como el analisis del contenido, sobre unidades

lingiiisticas superiores a la frase (Enunciados)

Sin mas predmbulo comencemos con los contenidos propiamente dichos.

La realidad de los jovenes con respecto al trabajo estd condicionada por la
organizacion productiva de las sociedades. El/la joven del siglo XXI referido a sus

condiciones laborales, es diferente al de décadas anteriores.

En el campo que nos ocupa, la hosteleria, la encuesta de poblacion activa senala
que en Andalucia, en 2008 trabajaban: 126.400 hombres y 132.800 mujeres, lo que da

una cifra conjunta de 259.200 personas, si hablamos de jovenes de 16 a 29 afios
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(edades que establece en sus estadisticas IEA) en Andalucia nos encontramos con
786.800 trabajadores/as en 2008, (FUENTE: IEA. Explotacion de la Encuesta de
Poblacion Activa del INE).

En los ultimos 15 afios el crecimiento de la poblacion espanola ha sido
acelerado, fruto principalmente de la inmigracion. Asi Espafia ha pasado de algo mas de
15 millones de habitantes en 1857 a casi 19 en 1900, 28 en 1950 y 40 en 2000. Un
crecimiento todavia mayor ha tenido la provincia de Madrid, que desde el medio millon
de habitantes de 1857, pas6 a 800.000 en 1900, 1.800.000 en 1950 y mas de cinco

millones en 2000.

Por comunidades Auténomas, las mas pobladas en 2008, segiin datos del INE,
son Andalucia (8.177.805 habitantes), Cataluna (7.354.441), Madrid (6.251.876) y
Valencia (5.016.348). Ninguna otra de las 17 autonomias llega a los tres millones de
habitantes. La menos poblada (excluidas las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla) es

La rioja con 317.026 habitantes.

Actualmente se suele sostener la idea de que las cohortes mas jovenes de la
poblacion andaluza, y de la poblacion espafiola en general, son las mejor formadas de la

historia.

Hay que tener en cuenta, que existe un menor peso relativo de los empleos que
requieren alta cualificacion, un ejemplo ilustrativo es que por cada Director de Hotel
(licenciado) se necesitan ...;Cuéntos subalternos/as, operarios/as...? y si coincide en
esta década la presencia en el mercado de trabajo de la mayor proporcion de
titulados/as universitarios/as de la historia de Espafia, lo que obliga a que parte de los/as
jovenes tengan trabajos que no tenga nada que ver con lo que previamente han
estudiado. Esto ocurre con la presencia masiva de jovenes de ambos sexos y de 16 a 35
afios que van por empresas hosteleras y turisticas dejando curriculums y llamando a las
puertas de un primer empleo, en unos casos, de un empleo de caracteristicas nuevas al
haber salido del empleo anterior por cese de la produccion (construccion, industria,

agricultura...)

Sin embargo, el alto aumento del capital educativo por parte de la poblacion

andaluza, especialmente de la poblacion joven, aun sigue prestando aspectos
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problematicos cuando se relaciona con el aprovechamiento que de el se hace por parte

del sistema productivo, el hostelero y del campo de turismo, en nuestro caso.

Es

cierto que el aumento del capital educativo supone un aumento del nivel

cultural, de las capacidades intelectuales e, incluso, de los intereses y habitos culturales,

no lo es tanto en lo referente al aumento de los niveles de empleo en trabajos

cualificados, aunque si en aquellos trabajo no cualificados.

En referencia a los estudios reglados de los jovenes, se desprenden varios hechos

relevantes:

La

Se ha generalizado la adquisicion de un nivel bésico de cualificacion escolar
por parte de los jovenes. Sin embargo, también sigue existiendo una
importante cantidad de jovenes que no finaliza la etapa secundaria
obligatoria.

Las mujeres permanecen mas tiempo en el sistema educativo y obtienen un

mayor grado de éxito escolar.

formacidn perseguida y alcanzada por los jovenes, con dicha formacion,

tiene que ver con las estrategias de integracion en el mercado de trabajo:

Existe una estrategia formativa centrada en el desarrollo de un curriculum de
caracter académico, que pasa por una trayectoria larga en el sistema
educativo alcanzando los estudios universitarios. Destacando que las
practicas de carreras como Turismo hacen tomar un contacto temprano, y
académico-laboral, con el mundo de la hosteleria y el turismo, y las mas
recientes Becas Praem (Précticas en Empresas ) , hacen que licenciados-
diplomados en la actualidad , y grados dentro de tres afios , realicen sus

primeras practicas remuneradas laborales .

Existe una estrategia de caracter laboral que se define por una temprana

integracion en el trabajo y un abandono de los estudios, caso de los/as
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jovenes que buscan empleo en el sector del turismo-hosteleria lo que no
quiere decir que no se le otorgue importancia a la formacion, sino que esta se

vincula a la experiencia laboral.

- Las estrategias de tipo intermedio, basadas en la realizacién de estudios de
caracter profesional con una vinculacion mdas directa y en fases mas
tempranas con los trabajos, no han tenido una amplia presencia en nuestra
Comunidad Autéonoma, aunque los cambios en la organizacion del sistema
educativo, unidos a la realidad del actual mercado de trabajo, provoca que se
considere mas frecuentemente esta tercera via por un numero creciente de
jovenes. Es lo que ocurre cuando en época estival muchos jovenes se acercan
a hoteles para buscar un trabajo temporal “que ayude al pago de sus
estudios”, o los fines de semana que muchos/as estudiantes universitarios
trabajan en bares de copas nocturnos o en catering en bodas y /o bautizos. Y

una proporcion mayor lo hacen en trabajos veraniegos.

En la actualidad, aunque sin dejar de otorgar una importancia fundamental a la
formacion, parece ser que la opinion de los jovenes esta cambiando. Se esta
desmitificando el papel que tienen los estudios largos, especialmente los
universitarios/as, como forma de integracion laboral en unas buenas condiciones. Se es
mas consciente de los esfuerzos que suponen los estudios y de los riesgos que plantea la
insercion laboral tras una larga etapa estudiantil, sobre todo en un contexto en el que las
condiciones de trabajo son extremadamente inestables. Por ello la Formacion
Profesional Reglada aumenta y desmitifica su papel de “cenicienta “de afios anteriores.
Ante esto es paradojico que cada vez es mayor la afluencia de jévenes a Master, cursos
de Experto/Especialista, Doctorados....como si la formacion viniera acompafiada de una
justificacion social-familiar basada en la cuestion “mi trabajo es estudiar “y mientras se

estudia, se justifica una actividad académica y una no actividad laboral.

Se deduce que el papel de los estudios en la vida de los/as jovenes sigue
teniendo relevancia, pero se considera que ademas de estudiar son necesarios otros

requisitos para rentabilizar la etapa educativa en el mercado de trabajo. Como son las
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practicas que se garantizan, por ejemplo, en los nuevos Grados Universitarios y tiene

una presencia tan amplia y consolidada en la Formacion Profesional.

Ante la dificultad para rentabilizar los estudios, estd empezando a predominar la
valoracion de los itinerarios de tipo profesional, que se perciben como los més rentables
a medio plazo por ser de mas escasa duracion y estar vinculados mas estrechamente con
las demandas del mercado. Ejemplo de ello tenemos la Formacion profesional de Ciclo

Superior que estd siendo muy demandada por nuestros jovenes.

La disminucion de la presencia de los estudios como parte definitoria de la
juventud esta relacionada con el cambio en la situacién de trabajo en los tltimos afios,
que ha posibilitado que los jovenes puedan optar a alglin tipo de ocupacion remunera en
exclusividad o de manera complementaria con los estudios, en los campos de la

hosteleria, el turismo, los negocios familiares....

La actual coyuntura econdmica permite que sea creciente la incorporacion

temprana, aunque provisional, en el mundo del trabajo antes de abandonar los estudios.

Sin embargo, los jovenes andaluces han optado en su mayoria por dos polos
opuestos, bien por estudiar, bien por trabajar en exclusiva , aunque cada vez es mayor el
nimero de los que simultanean ambas opciones , incluso que se matriculan en la UNED

, por querer seguir estudiando y no tener tiempo de asistir a clase.

La trayectoria predominante es la integracion temprana en el mercado de trabajo
como resultado de haber abandonado los estudios cuando se obtiene la educacion

primaria, la secundaria obligatoria, o bien por empezar a trabajar antes de finalizarlos.
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La realidad de los jovenes en lo referido al trabajo estd estrechamente
condicionada por las tendencias de la organizacion productiva que han ocurrido en las
sociedades desarrolladas. Dichas tendencias son las que han provocado que la juventud
existente a comienzos del siglo XXI sea en gran medida distinta a la de los afios 1970 y
1980 en lo referido a sus condiciones laborales. Y en un futuro seguira cambiando, con
un descenso paulatino del funcionariado y unos puestos de trabajo temporales, con un

reciclaje formativo continuo y con una gran rotacion, cosa que no existia hasta ahora

En los afos 70 y 80 la situacién de los paises desarrollados experimenta un
importante cambi6 que afecta a casi todos los componentes del modelo productivo
anterior. Comienza a producirse una redistribucion del trabajo entre las economias mas
desarrolladas y las nuevas economias emergentes, se producen procesos de
reestructuracion laboral debido a la crisis de amplios sectores de industriales, comienzan
a proliferar los procesos de flexibilidad laboral y, al mismo tiempo se produce una
acusada ausencia de empleos con el consiguiente aumento del paro. En la actualidad el

desempleo y la inestabilidad traida por la crisis es verdaderamente preocupante.

En consecuencia, y por lo general, la situacion de los jovenes durante la década
de los 80 y parte de los 90, y primera parte del actual decenio, se puede caracterizar por
una ausencia generalizada de empleos, por una alta precarizaciéon de los empleos
existentes y por una fuerte presencia de trabajos en la economia sumergida, lo que
dejaba a una parte amplia de los jovenes fuera del mercado de trabajo o involucrados a

actividades informales de tipo eventual.

La realidad de los jovenes en lo referido al trabajo estd estrechamente
condicionada por las tendencias de la organizacion productiva que han ocurrido en las
sociedades desarrolladas. Dichas tendencias son las que han provocado que la juventud
existente a comienzos del siglo XXI sea en gran medida distinta a la de los afios 1970 y
1980 en lo referido a sus condiciones laborales y en el actual milenio estas condiciones

estan sufriendo continuos cambios, uno de ellos es el retardar la entrada de los jovenes
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en el mercado de trabajo en lo negativo, y la obligatoriedad de escolarizacion hasta los

16 afios, como aspecto positivo.

En los afos 70 y 80 la situacién de los paises desarrollados experimenta un
importante cambi6 que afecta a casi todos los componentes del modelo productivo
anterior. Comienza a producirse una redistribucion del trabajo entre las economias mas
desarrolladas y las nuevas economias emergentes, se producen procesos de
reestructuracion laboral debido a la crisis de amplios sectores industriales, comienzan a
proliferar los procesos de flexibilidad laboral y, al mismo tiempo se produce una

acusada ausencia de empleos con el consiguiente aumento del paro.

En consecuencia, la situacion de los jovenes durante la década de los 80 y parte
de los 90 se puede caracterizar por una ausencia generalizada de empleos, por una alta
precarizacion de los empleos existentes y por una fuerte presencia de trabajos en la
economia sumergida, lo que dejaba a una parte amplia de los jovenes fuera del mercado

de trabajo o involucrados a actividades informales de tipo eventual.

No obstante, la década de los 80 es también la de la diversificaciéon de la
economia espafiola y la del crecimiento de los servicios publicos. Las necesidades
productivas y el aumento de las administraciones publicas suponen paralelamente unos
requisitos crecientes de cualificacion para un sector importante de los nuevos empleos,
especialmente de caracter universitario. Por otra parte esta década es del despegue
turistico con una amplia oferta que demand6 elevados porcentajes de trabajadores /as

en el sector turistico y hotelero.

La importancia otorgada a la cualificacidon, unida a las dificultades de encontrar
empleos de otros niveles y al crecimiento del sistema universitario, son factores que
emplazan a una parte de los jovenes a utilizar el sistema educativo como mecanismo de
retardar la incorporacion al mercado de trabajo, que se ve favorecido por las exigencias
en la contratacion y por la entrada de mano de obra extranjera cualificada que exige de

los/as jovenes autoctonos mas preparacion.

Esta es, por tanto, la década en la que se produce una segmentacion del mercado

de trabajo entre los jovenes que acceden a la educacion superior, y la gran cantidad de
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jovenes que abandonan los estudios cuando finalizan las etapas obligatorias, recalando

muchos/as de ellos /as en el sector hotelero y turistico.

La situacion a finales de los 90, aunque no representa una ruptura brusca, supone
un nuevo escenario. La mejora generalizada de la coyuntura econdémica tanto nacional
como internacional, junto al desarrollo de nuevos sectores productivos, especialmente
en el sector servicios y en las relaciones con las nuevas tecnologias, tienen una estrecha
conexion con la situaciéon econdmica a la que se enfrentan los jovenes que acceden al
mercado de trabajo desde finales de los 90, la entrada en nuestro pais de 40 millones de
turistas al afio, hace crecer a cotas inusitadas al sector turistico, proliferando la creacion
de zonas hoteleras , unido al impulso de hechos tan destacado como la EXPO 92 en

Sevilla y la Olimpiada en Barcelona.

Era una época (finales de los 90, principios de 2000) donde se daban unas
condiciones que hacian mas facil el acceso al trabajo, aunque, en bastantes ocasiones,
dentro de empleos de escasa cualificacion. Gran parte de ellos a tiempo parcial o de
caracter estacional y en unas condiciones laborales que, aunque estén en mayor medida
en la economia legal, eran de una extrema eventualidad y proporcionaban salarios

generalmente precarios.

Existe un menor peso relativo de los empleos que requieren una alta
cualificacion, especialmente de aquellos empleos de caracter tradicional asociados a
titulaciones universitarias que no estan conectadas estrechamente con las demandas del
mercado, lo cual coincide con la mayor presencia en el mercado de trabajo de titulos
universitarios de la historia de Espafia y obliga a una parte importante de los jovenes
universitarios a aceptar empleos de una cualificacion inferior a la que les otorga el titulo

académico.

También este contexto se caracteriza por la ausencia de trayectorias laborales
coherentes al ser la mayoria de los trabajos extremadamente eventuales y dotados de un

escaso contenido que permita obtener conocimientos acumulables.

De este modo, Andalucia sigue experimentando unos niveles de desempleo
relativamente altos en comparacion con otras regiones, y las expectativas laborales de
los jovenes se ven coartadas por la competencia en un mercado de trabajo que dispone

de pocos trabajos que ofrezcan altos niveles de cualificacion.
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Actualmente, 2009, se ha venido a denominar:” Generacion Peter Pan” a las
personas que han nacido en la Gltima ornada del “baby boom” (después de 1975), y que

forman una cantidad cercana a los ocho millones de personas.

Son personas, por lo general muy preparados/as, que han conseguido
evolucionar a la sociedad espafiola, pero que de repente, se ven atados a una hipoteca o

regresando a casa con sus padres.

Lugar de convivencia, segan edad

*Fuenie: [E34, La fllwcionsucia de ey jivenesen Andalucia, 2003

El problema de esta generacion es la cantidad. Se agolparon en los colegios, los
institutos, las universidades... y mas tarde engrosaron la cola del desempleo. Ademas la
posibilidad de emanciparse con una vivienda en propiedad les “obligd” a firmar

hipotecas (por primera vez vistas en Espafia) con una duracion de hasta 35 y 40 afios.

Pero, si la base de todo que es el desempeiio de una actividad laboral retribuida
no es solida, todo lo demas (comprar una casa y formar una familia) se viene abajo. Por
eso se retrasa tanto la emancipacion juvenil, por que, hasta que no den una entrada

para comprarse el piso no se van de la vivienda paterna-materna.

pdgina 159



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

Este contexto ha ocasionado que la generacion mas preparada que tenemos en
Espaia se sienta, lo reflejadbamos al principio del capitulo, desorientado y perdido;
tienen la idea de que no van a poder educar bien a sus hijos; son culturalmente

transgresores y modernos, pero en la practica practican un conservadurismo.

Su consumo va de la mano del ocio, retornando en muchos casos a su etapa

juvenil anterior porque implica también un cambio de valores.

Estos jovenes piensan como adultos pero conservan modos de conducta y
atributos juveniles. Esta es una de las explicaciones socioldgicas de porque en la
actualidad la juventud dura hasta los 35 afios. Cuando hasta la década de los 80 se era

joven hasta los 25 afios y en los 90 hasta los 30 afos.

Los/as jovenes que llegan al mercado de trabajo se encuentran que la poblacion
activa ha caido bastante, debido entre otras cosas a un proceso de salida de personas
emigrantes y la prolongacion voluntaria de estudios, junto a la vuelta a las aulas de

personas de 25 a 35 afios.

La tasa de desempleo en el tercer trimestre de 2009 cerrd en un 17.9%: la caida
trimestral ha sido de 74.000 desempleados /as nuevos, menor de la esperado, e inferior a

la del segundo trimestre.

Si se analiza la destruccion de empleo en las épocas de crisis, la crisis actual ha
destruido el 8%. Por sectores el 37,4% ha sido de la construccion; 28,6% en la
industria; 3,2% en el sector servicio. Por ello una de las constantes de la investigacién
realizada es constatar que existe un trasvase de jovenes de los sectores de la
construccion y de la industria hacia la hosteleria y el turismo por la caida tan brutal del

empleo de los sectores referidos.

Durante el tercer trimestre de 2009 se ha producido la mayor destruccion de
empleo de los ultimos 17 afios, y por el contrario el nimero de trabajadores temporales

ha aumentado. Por lo tanto, se destruye empleo de calidad por temporal.
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Pero no todo es destruccion de empleo, el sector publico ha incorporado a

111.800 personas, aportado mayoritariamente por las comunidades autonomas.

Y cierta preocupacion constatamos que se incrementan los hogares con todos sus
miembros en paro y que se calcula que este colectivo lo conforman cerca del millén

doscientas mil personas.

Los/as personas jovenes al cabo de una serie de afios, sobre los 25 afios,
consciente o inconscientemente pasan revista y hacen balance de lo que han realizado a
lo largo de su vida académica y profesional. Y se preguntan si estaran haciendo lo que
les gusta, y si estan contentos con el modo de vida que llevan o por el contrario se

sumen en la desesperacion y desmotivacion...

Esta, llamémosle crisis del cuarto de siglo es algo universal, y afecta tanto a
mujeres como a hombres, ya sean ricos o pobres. Pero muchas veces la esperanza de
cambiar de modo de vida es erronea, ya que desconocemos lo que no sabemos, lo que
nos van a dar, lo que vamos a encontrar, eso que buscamos en el exterior y no
controlamos. Y es importante que las mujeres se integren en el mercado laboral, pero el
sistema laboral espafol, estd configurado de tal forma, que las mujeres en edad de tener
hijo, no puedan compaginar su vida laboral con la familiar, ademas, si pueden trabajar
fuera de de casa, son trabajos por debajo de sus posibilidades, ya que son los unicos que
pueden compartir esos dos ambitos. Y esto lastra a este colectivo de trabajadoras
mujeres que intuyen y manifiestan abiertamente que con hijos, o teniendo su primer hijo,

sus posibilidades laborales disminuyen....

Antes afirmabamos que, cuando una persona no estaba ni contenta ni motivada
en su lugar de trabajo, tenia que cambiar de ambito laboral. Sin embargo en la

actualidad hay que ser cauteloso/a con esta afirmacion, ya que en la época de crisis que
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estamos hablando una pérdida de trabajo seria muy peligrosa, y en esta situacion
desconcertante una cuestiéon positiva para la juventud: ante el miedo que tienen este
grupo de personas por perder su trabajo o de no encontrar otro es comprensible, ya que,
por ejemplo, y por lo general, las bolsas de trabajo solo llaman , preferentemente , a los
menores de 35 afios, y que son estos menores de 35 afios los que antes consiguen

recolocarse.

En Investigaciones anteriormente realizadas (es de destacar: La situacion social
de los jovenes en Andalucia, Instituto de la Juventud, Consejeria de la Presidencia,
Junta de Andalucia ,2003) se expone que en la Comunidad Autonoma de Andalucia se
consideran exclusivamente estudiantes el 35% de los jovenes. Tienen alguna
vinculacién con el trabajo en cualquiera de sus modalidades el 43,5%. Los que se

califican principalmente como desempleados suman el 12%.

Poblacion activa e inactiva, segin género

*Fuente: Encuesta de Poblacion Activa del INE, 2003

El desempleo declarado (2003) no aparecia demasiado alto para las tasas que
historicamente existian en Andalucia si se compara, con las precauciones necesarias,

con las cifras oficiales actuales de desempleo.
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Eseca, el prestigioso informe que elabora Caja Granada y analiza la economia de
la region, asegura que Andalucia alcanzara en 2010 una tasa de paro cercana al 22%. Un
prondstico en cierto sentido optimista, porque Analistas Econdémicos de Andalucia
(AEE), que promueve Unicaja, van mas lejos en su negro augurio, que elevan al 29% la
tasa de desempleo en Andalucia para el 2010. Es decir, uno de cada tres andaluces en
edad de trabajar estara desempleado el afio que viene (versidon negativa), o bien uno de

cada cuatro (“version positiva”).

En el afio 2008 visitaron Andalucia 25 millones de turistas, que generaron
17.100 millones de euros. Estos datos reflejan un balance menos malo en este sector

comparado con otros sectores de la economia Andaluza.

Los turistas realizaron 44 millones de pernoctaciones, con una caida del 1,28%
de las pernoctaciones de los residentes espafioles, en contraposicion de los extranjeros

que ha tenido una leve variacidn positiva.

Huelva y Malaga han tenido una variacion positiva gracias al turismo hostelero

extranjero.

Las empresas hosteleras andaluzas resisten la crisis aunque han necesitado
ajustar sus puestos de trabajo y el lanzamiento de nuevos proyectos. La crisis, en

general, desincentiva tomar riesgos y favorece la transformacion del sector.

A final de 2009 los analistas prevén que el turismo internacional se estanque e

incluso se contraiga. El PIB turistico en Espafia decaera un 3%.

Las previsiones de la OMT auguran un escenario que favorecera la relacion
calidad precio: viajes de menor duracion y menor gasto medio, y se veran favorecidos

los viajes de repeticion.

En esta situacion nada halagiiefia Andalucia no se encuentra mal posicionada,

aunque tendra que mejorar su competitividad.
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El turismo es un sector que por obligacién debe reaccionar constantemente a
situaciones de crisis y adaptarse a la realidad actual, y si ya estaba inmerso en un
proceso de reconversion y ajuste a las nuevas caracteristicas de la demanda y la
irrupcion de las nuevas tecnologias. La crisis actual incide en la capacidad econdémica

de la ciudadania para viajar y no en el deseo de hacerlo.

La cuestion es saber si un sector con un alto porcentaje de pagos en divisas, y
apoyado en el sector aéreo notara la crisis. Es logico que se vea afectado, aunque es
posible que sepa defenderse mejor gracias a la renta de situaciéon de Andalucia o la

importancia del turismo con elevado grado de fidelidad.

Pero es inevitable el cambio para competir contra nuevos destinos y aspirar a
una mejor posicion en el negocio turistico en el escenario que se dibuje tras la crisis,
esto dificilmente podra realizarse sin un un apoyo publico para reformar la calidad de

los destinos, y buscar nuevos productos para diversificar la oferta.

La realidad juvenil respecto al trabajo es, por tanto, muy distinta de la que
existia una década atrés, e incluso muy distinta de la que circula en algunas versiones de

la opinion publica. Actualmente es mucho mas preocupante....

El desempleo juvenil es una situacion estructural en la medida en que permanece
estable, mientras que las transiciones se producen progresivamente desde los estudios al

trabajo.

La situacion laboral de los jovenes viene definida por la diversidad de
condiciones que existen en la estructura de puestos de trabajo de nuestra comunidad

auténoma.

Al hilo de los cambios producidos en el mercado de trabajo, en los analisis de la
realidad laboral se han ido anadiendo categorias para definir méas adecuadamente las
distintas condiciones de trabajo. Nos encontramos en el mes de Noviembre de 2009,

datos del Servicio Andaluz de Empleo (SAE), con la situacion siguiente: Albaiiil,
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limpiador/a, camarero/a, dependiente/a, animado/ar, cuidador/a de niflos/as y pedn
agricola, de la construccién, industria manufacturera, trasporte y obras publicas. Estas
son las 11 profesiones que se reparten el 61% de los contratos firmados en la provincia
de Sevilla, pero a la vez son las primeras profesiones en la que los trabajadores también

tienen perdida de empelo.

Estos, son empleos que se caracterizan por su “baja cualificacién”, y por sus
niveles salariales, que no superan los 1000 € mensuales, cantidad salarial en los
contratos llamados en el argot juvenil “contratos basura” desde hace afios, y que en este
ultimo 2009 afioran muchos7as jovenes en su situacion laboral y en el sector de la

hosteleria-turismo.

Una de las categorias mas habituales es la de los llamados “subempleos”, que
habitualmente se refiere a aquellas ocupaciones que han proliferado en los tltimos afios,
concentradas de forma importante en el sector servicios o en algunos de los sectores
agricolas, que se distinguen de los empleos propiamente dichos por su eventualidad o
por realizar una jornada de trabajo a tiempo parcial, que recorta tanto la remuneracion

como los beneficios sociales asociados al empleo.

Entre los jovenes andaluces se puede apreciar la gran presencia de dichos
trabajos. Hay que resaltar la importancia del autoempleo, que engloba a un 14,6% del

total de trabajadores.

Existe un 25% de trabajadores asalariados fijos y un 26% de trabajadores
eventuales a tiempo completo. Estos son los que se podrian considerar en la categoria
habitual de empleos, mientras que los subempleos corresponderian a los trabajos
eventuales a tiempo parcial, que engloban al 9,8% de los que trabajan, datos obtenidos
de la investigacion “La situacion social de los jovenes en Andalucia”, Instituto de la

Juventud, antes mencionada.
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La siguiente situaciéon madas frecuente dicta de corresponderse con lo que
habitualmente se considera subempleos. Son aquellos jovenes que tienen becas, los que
realizan practicas y aquellos que realizan trabajos esporddicos y sin contrato laboral.
Estas situaciones seria mas adecuado calificarlos como infra-empleos, debido a que
corresponden a situaciones que se caracterizan por un mayor nivel de precariedad y
proteccion social, bien por realizar una actividad remunerada que no estd vinculada a

una relacion laboral, bien por estar directamente en la economia sumergida.

La realidad laboral de los jovenes andaluces se caracteriza por una parte
importante de trabajadores a tiempo completo, dividida a partes iguales entre fijos y
eventuales, e igualmente por la presencia de un grupo significativo de empleos con una
alta precariedad, si por ello entendemos la eventualidad extrema y la falta de proteccion

social.

Sexo y edad son ciertamente factores importantes. El primero, por las mayores
dificultades de integracion laboral de las mujeres en cualquier edad, sobre todo las que
no tienen altos niveles de cualificacion y las que tienen que compaginar el trabajo con

las cargas familiares.

La experiencia y la permanencia en el trabajo que se adquiere con los afios son
elementos primordiales para adquirir estabilidad en el empleo. Es posible ver la
influencia de otro elemento importante anteriormente referido, y que consiste en las

condiciones en las que los jovenes acceden al sistema educativo.

En este capitulo hemos querido reflejar aspectos actuales que configuran el
estado de la situacidon social y laboral y que afectan a los/las jovenes que trabajan , o
buscan trabajo, o no lo encuentran en Andalucia en el sector que nos ocupa de la

hosteleria y el turismo.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES GENERALES

Estas conclusiones que exponemos, hay que matizar que han sido obtenidas, por
el grupo de investigacion PAIDI-SJ-452, de la poblacién joven del campo del sector de la
hosteleria y turismo que han participado bien con los cuestionarios, entrevistas y grupos
de discusion, en un periodo de tiempo situado entre Julio y Octubre de 2009, en las

ocho provincias de la Comunidad Auténoma Andaluza.

1. De las empresas de hosteleria y turismo con las que trabajamos el 33% supera los

100 trabajadores, y solo un 9’6 % tiene menos de 5 trabajadores.

2. De los trabajadores/as de la hosteleria y turismo, a los que hemos pasado las

técnicas: el 73% estaban entre 31 y 35 afios, y solo un 2°3% entre 16 y 20 afios.

3. En cuanto al género, hemos trabajado con un 51°6% de hombres y 48°4% de
mujeres (en los grupos de discusion, la proporcion era 40-60% a favor del género

femenino).

4. Con la poblacion laboral joven del sector de la hosteleria y turismo con la que hemos
trabajado, apenas hemos encontrado jovenes inmigrantes entre el personal: un 96%
nacionalidad espafiola, frente a un 4°1% de poblacion extranjera (en los grupo de

discusion el 100% eran personas con nacionalidad espafiola).

5. Del sector joven de la hosteleria y turismo reflejado en el estudio, un 29% cuenta con

estudios superiores mientras que un 17% no han superado los estudios primarios.

6. Un 81% de los jovenes de la hosteleria y turismo objeto de la investigacion,
manifiesta haber participado en cursos formativos. Pero el 60% de éstos,

manifiestan que la formacion recibida no se adaptaba a sus necesidades.
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7. El 82% de la poblacion objeto del estudio, piensa que necesita mas formacion para
despenar las tareas encomendadas. (en los grupos de discusiéon continuamente,
aparecia que sin experiencia para un determinado cometido, habia que explicar hasta

tres veces el contenido del mismo a los jovenes recién contratados).

8. El 92% de la poblacion objeto de la investigacion, desearia aprender un segundo

idioma para desarrollar mejor su trabajo.

9. Sélo el 9% de los jovenes del de la hosteleria y turismo estudiada, afirma necesita

basico formarse en nuevas tecnologias.

10. El 65% de los encuestados, piensa que necesita mas cualificacion para desarrollar

mejor su puesto de trabajo.

11.El 73% de la poblacion objeto del estudio, considera imprescindible

mejorar/formarse en habilidades comunicativas.

12. El 84% de los jovenes del sector de hosteleria y turismo, manifiesta necesitar

formacion y conocimiento en gestion empresarial.

13. Solo el 33% de los jovenes de la hosteleria y turismo objeto de la investigacion

compagina estudios y trabajo.

14. El 71%, de la poblacion estudiada, se considera satisfecho/a con su actividad laboral
(en los grupos de discusion, solo el 30% se considera satisfecho/ con el desempefio

de su puesto de trabajo).
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15. El 85% de los trabajadores encuestados, no realiza una segunda actividad laboral.
Siendo su unico ingreso la percepcion de su salario en el sector de hosteleria y

turismo.

16. El 90% de la poblacion objeto del estudio, ha trabajado antes en el sector de
hosteleria y turismo frente a un 10% que siempre ha trabajado en el mismo centro de

trabajo.

17. De la poblacién objeto de la investigacion, el 72°5% siempre ha trabajado en el

sector de hosteleria y turismo.

18. De los encuestados, un 71% llevan mas de cuatro anos consecutivos trabajando en el
sector de hosteleria y turismo y solo el 4°3% llevan trabajando en el sector menos de

un ano.

19. El 84% de la poblacion objeto del estudio, accedid al puesto de trabajo por medios
propios (contactos, conocimientos propios, familiares...) solo el 4°3% consigui6 el

trabajo por medio del SAE (Servicio Andaluz de Empleo).

20. De los encuestados, un 13% manifiesta percibir salarios inferiores al salario minimo

interprofesional.

21. De los jovenes de la hosteleria y turismo objeto de esta investigacion, un 73 %

manifiesta tener contratos indefinidos.

22.Un 13 % de la poblacion encuestada, afirma haber firmado un primero contrato con

duracion superior a un afo.

23. El 34% de la poblacion estudiada, no acepta la movilidad laboral, un 30% estaria

dispuesto a la movilidad laboral, mientras que un 20% no opina sobre el tema.
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24. El 50% de la poblacion objeto de la investigacion, no estaria dispuesta a trabajar
fuera de la comunidad autéonoma andaluza, mientras que el 65% no estarian
dispuestos a trabajar fuera de Espana. Siendo el 89% los que manifiestan desconocer

la existencia de ayudas para la movilidad laboral.

25. Los encuestados consideran basico contar con apoyos para la movilidad laboral,
siendo el 56% los que manifiestan no estar dispuestos a aceptar una movilidad

laboral por carecer de estos apoyos.

26. Si se trata de mejorar las condiciones laborales: un 68% aceptaria la movilidad

laboral.

27. Solo un 34% de los jovenes de la hosteleria y turismo objeto de este estudio, esta

satisfecho/a con su jornada laboral y sus horarios.

28. El 30% de la poblacion objeto del estudio, consideran que no tienen ninguna

posibilidad de promocionarse laboralmente en la empresa en la que trabajan.

29. De los encuestados, el 28% manifiesta que la empresa no facilita su formacion.

30. El 43% de la poblacion estudiada, manifiesta que las condiciones ambientales para

trabajar no son las dptimas.

31. De la poblacién encuestada, un 67°7% manifiesta que su empresa no cumple
totalmente con las normas bésicas de prevencion de riesgos laborales, siendo un

22% los que no se pronuncian en este aspecto.
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32. Solo el 36% de la poblacion objeto del estudio, manifiesta encontrarse motivado

para el trabajo.

33. Un 62% de los encuestados, desearia su carrera profesional en el sector de la

hosteleria y turismo.

34. En cuanto a las personas que quieren mejorar su cualificacion profesional en el

sector de la hosteleria y turismo, tenemos 85% que les gustaria hacerlo.

35. Encontramos un 64% de la poblacion estudiada, que busca empleo en otro sector

que no sea el de hosteleria y turismo.

36. E1 66% de la poblacion objeto de éste estudio, se muestra satisfecho/a con su puesto

de trabajo.

37. De los encuestados, un 6’2% no conoce el Estatuto de los Trabajadores, frene al

40% que lo conoce bastante bien.

38.El 15% de la poblacion estudiada, manifiesta no tener el Estatuto de los

Trabajadores.

39. De la poblacion objeto de la investigacion, el 57% manifiesta conocer bastante bien
su Convenio Colectivo, el 40% conocen algo de su Convenio Colectivo, y el 4% no
conoce nada del mismo. Mientras que el 15%, manifiesta no disponer del Convenio

Colectivo de su empresa.

40. El 79% de la poblacion estudiada, manifiesta tener representacion legal en su
empresa. El 55% afirma acudir al representante legal de los/as trabajadores/as,

siendo un 27% los que manifiestan no acudir nunca.
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CAPITULO V: REFLEXIONES TRAS LAS CONCLUSIONES

+ La investigacion social aplicada es aquella que tiene consecuencias aplicativas
para la poblacion o situacion objeto de la investigacion, es un tipo de investigacion que
lejos de ser algo “museal” puede tener implicaciones, en nuestro caso para el sector
joven de la Hoteleria y el Turismo, por ello, lejos de ser presuntuosos , y dentro del
marco de la investigaciéon nos vamos a implicar con unos apuntes, que lejos de ser un
recetario , son un fiel reflejo de estar objetivamente metidos en este sector , con una
visién no distorsionada por el mismo , ya que nuestra labor profesional se aleja del
ambito de la hosteleria y el turismo. Pero con estas ideas pretendemos demostrar, y los
lectores diréis si lo hemos conseguido, que la Universidad no es un organismo lejano a
la sociedad y que nuestros esfuerzos formativo-docente e investigadores pueden

aportar al objeto, situacion y/o colectivo investigado.

#+ En varios apartados de esta investigacion ha aparecido el concepto “Crisis” , el
mismo conlleva una fuerte convulsion en el mundo del trabajo, no solo en el ambito
econdmico y empresarial, la falta de trabajo y la caida de ingresos afecta a las
personas, a su situacion..la reflexion que nos da una investigacion como la que
hemos llevado a cabo aconseja no precipitarse, emprender acciones pensando que y
como las vamos a llevar a cabo, la precipitacion es mala consejera por ello ni los/las
jovenes, ni las empresa que los contratan en el sector de la hosteleria y el turismo, ni
las Organizaciones Sindicales han de precipitarse en su accién cotidiana ni a corto , ni

a medio ni a largo plazo.

+ Se detecta la importancia de los aspectos relativos a la formacion, se ha de
detectar la demanda y tratar de cubrirla con acciones formativas. Pero la pregunta que
hemos de hacernos es: ;Como se sabe lo que no se conoce? ;Los trabajadores jovenes
saben si son empaticos o asertivos con los clientes? ;Saben si estan al dia en
procedimientos de gestion informatica?..;.conocemos lo que no sabemos?.En el sector
hostelero y turistico deben hacerse planes integrales de formacion, auspiciados por las

administraciones y con ayuda, orientacion y elaboracion de contenido por parte de las
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Universidades, Organizaciones Empresariales , Sindicatos y cuantas organizaciones

puedan aportar .

+ Es trascendental en Hostelera/Turismo aplicar las Nuevas tecnologias y
desarrollar nuevos conocimientos y TIC (tecnologia de innovaciéon y conocimiento).
Siendo conscientes del problema de las redes sociales y mas utilidades informaticas
(correo electronico, Messenger) que puede acarrear una disponibilidad-accesibilidad
24 horas, los trabajadores de la hosteleria y el turismo, sobre todo aquellos/as que
trabajen en actividades de gestion, control, organizacion.... literalmente se pueden
llevar el trabajo a casa. Con lo negativo que puede resultar para la conciliacion de la

vida familiar y laboral.

#+ El muro que separaba la vida laboral y la normal cada vez esta menos definida,

todo producido por un cambio en el mercado laboral.

% Las empresas poco a poco van a tener que cambiar su manera de cautivar a la
gente cambiando la manera tradicional, por seleccionar personal por medio de
estrategias que incluyan las redes sociales. La sociedad va cambiando y por lo tanto el

estilo de trabajo la relacion entre el trabajador y la empresa.

+ La politica de estar siempre conectado llega a ser insidiosa, pero puede aumentar
la productividad, ya que el factor distancia o espacio, con un solo clic del ratéon
desaparece. Es logico pensar que aquellos/as trabajadores/as que puedan trabajar
desde casa, en lo que se denomina teletrabajo, pidan una retribucién por trabajar desde
su casa y ademas que elijan el lugar donde trabajar. Imaginemos que nuestro cometido
sea la gestion y busqueda de clientes...tarea que puede hacerse en la red sin movernos

de casa, por ejemplo.
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4+ Al fin y al cabo todo el mundo debe saber manejar estas redes, la informatica ya
no sirve para sobresalir, sino para sobrevivir, también en el &mbito laboral. Aunque,
segun expertos, el paso de estar siempre conectados, ya se dio con el teléfono movil y

el correo electrénico.

+ Los Proyectos Turisticos/Cultural/Deportes/Medioambientales combinados
parcial o globalmente van a tener mas auge que una oferta vacia o “no oferta” basada
tan solo en el lugar del hotel, por ejemplo. La sinergia entre los proyectos antes citados
puede generar un empleo de calidad y mantenido en el tiempo, empleo que resultara

muy provechoso para los jovenes en el sector turistico-hotelero.

+ La realizacion, fortaleza y el impulso del Marketing Turistico como polo de
atraccion es basico y primordial, los planes de atraccion de turismo han de actualizarse
permanentemente, destacando la publicidad turistica en la red, carteleria, dipticos y
tripticos, lo cual incide directamente en el empleo, y por supuesto como plan integral
de mantenimiento de la calidad turistica por las administraciones con competencias

para ello.

+ Un aspecto basico es el concepto de Acreditacion de Experiencia Profesional,
ya desde la administracion central se ha legislado en esta medida, pero ain no estan
desarrolladas las medidas concretas que por profesion (barman, conserje,
encargado/a, jefe/a de planta, promotor/a turistico,....) puedan acreditarse en tiempo
trabajado para conseguir dicha Acreditacion, esta medida resultaria gratificante para
los trabajadores/as, y para los jovenes sin estudios que vieran acreditada asi su
experiencia profesional les serviria de justificacion curricular frente a eventualidades

en el empleo.

+ Seria recomendable campaiias de respeto, carteleria respectiva a este tema en los
espacios turisticos y hoteleros con el objetivo de Concienciacion al Publico en

General en cuanto al trabajo realizado, el responder a los trabajadores del sector con
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29 <¢

“buenos dias-tardes-noches ”, “gracias”...es algo que dignifica y recompensa el trabajo
que el colectivo , y los jévenes dentro del mismo, realiza Eso no se dice normalmente
al colectivo turistico, como tampoco se hace con otros colectivos : como con los
maestros, sanitarios, trabajadores sociales... los trabajadores de hosteleria se creen
ignorados, tema que salia en los grupos de discusion... por ello no estaria de mas
instrumentalizar campafias por la tolerancia, el respeto y el reconocimiento de la tarea

bien realizada. Valoriza el sector humano de este sector. Esto es fundamental y motiva.

+ No podemos arreglar los problemas con las mismas perspectivas de cuando y
como se crearon, esto lo traemos a colacion, es como la frase: “la historia no se repite
pero los hombres reinciden”, ;Qué queremos decir con esto? Que cuando surgen
problemas, aunque estemos en distinta época, solemos hacer lo mismo...la
imaginacion y creatividad anda bajo minimos, en més de una ocasioén nos dedicamos a
copiar de otros....no dandonos cuenta que copiamos resultados...no procesos...y por

ello salen las cosas como salen....

+ Con esta frase: “La Construccion de la Reconstruccion” queremos ahondar el
concepto que conlleva el parrafo anterior, y lo ilustramos con un ejemplo: Si cada hotel
descendiera en un 30% su consumo energético, descenderia el coste por lo tanto de la
plaza ocupada, mejoraria el empleo y repercutiria en el precio. Si por ejemplo:
primaramos el bajo consumo de agua, luz, aire acondicionado, toallas, para no
derrochar y mejorar los beneficios, y esto se repercutiese en el precio, atraecriamos mas

clientes, respetuosos/as con el medio ambiente y con su propia economia.

+ Entendiendo la legitimidad de todas las posiciones... ;qué economia queremos?
partiendo de la estabilidad...y movilidad garantizando la calidad del sistema 'y
buscando mas eficacia y eficiencia debemos construir un Proceso de reforma
permanente...imprimir la velocidad necesaria para implantar criterios que conlleven a
un cambio de modelo ya que nos encontramos con que “La economia es un estado de

danimo”... 'y como nos encontramos en estos momentos .....Bajo minimos como en
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“La era de las turbulencias” y debido a que en economia solo hay dos estados

posibles: Euforia o Pénico... y se pasa de uno a otro...s in estados intermedios.

+ Del afio 1995 a 2007, la tasa de desempleo se encontraba en un 8% de
desempleo por debajo de la media europea. En el afio 2009 llegaremos al 19% de
desempleo: Mas desempleo que en toda Europa, esto conlleva que en época de euforias
el sector hostelero y turistico: se endeuda mas, contrata mas, crea mas servicios....y
cuando pasamos a los pecados de panico: no se gasta, no se invierte, no se compra, no

creamos oportunidades....

+ (Qué porcentaje tenemos de problemas en el sector del Turismo y hostelero?
Los trabajadores autonomos y los empresarios lo estan pasando mal, los jovenes
contratados por su parte, pasandolo fatal, pero pensemos que tenemos potencial
suficiente para salir de la crisis creando ilusion, creando confianza, desarrollando
estados de 4nimo positivos...esto lleva a la responsabilidad, y es importante formar a
los trabajadores jovenes en nuevas tecnologias , en idiomas , en técnicas y modelos de
gestion ....pero también en Mediacion para encontrar técnicas de superacion de

problemas cotidianos y en las relaciones intralaborales.

+ Una de las cuestiones que mas nos llama la atencion es lo que hemos venido a
denominar: el suceso mas probable no condiciona al futuro, sino el futuro mas
improbable y desestabilizador lo condiciona tragicamente. Por ello es basico que desde
organismos independientes, por ejemplo, una Universidad, se constituya una entidad
que Apoye el sector de la Hosteleria y el Turismo por medio de un Observatorio de
empleo o un Observatorio de calidad o una oficina de ideas creativas que dinamice el

sector .

+ Otro de los aspectos en los que queremos pronunciarnos en la investigacion es la
utilizacion de las entidades financieras del dinero publico, que comprando dinero al

Banco central Europeo al 1 % lo recolocan en Deuda Publica, con lo que el riesgo de
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bancos y cajas de ahorro es minimo, ganando un 2,75 %, con lo cual la liquidez para
prestar a trabajadores , empresas y otros es nula , dandose la paradoja que en el afio
2009 el 44 % de las inversiones de los bancos y cajas de ahorro se utiliza para la
adquisicion de Deuda Publica del Estado por lo cual la posibilidad de obtener un
préstamo por un/a joven para independizarse , adquirir una vivienda o similares , o de
las empresas para invertir en mejoras ....es practicamente imposible. Mientras las
administraciones Publicas no regulen este asunto la posibilidad de adquirir préstamos

en época de crisis va a ser nula.

4+ En el sector de la hosteleria y el turismo hemos de evitar que lo urgente, lo
inmediato...tape lo esencial si colapsamos las ofertas podemos no hacer crecer la
demanda, por ello, parta el respeto del empleo el crecimiento, el ir a mas no puede

llevarse la desregulacion del sector.

+ Para finalizar expondremos una serie de cuestiones que tras analizarlas los
integrantes del grupo de investigacion hemos considerado que pueden aportar una
vision enriquecedora de la misma, como investigacion social aplicada, las reflexiones
han sido construida a lo largo de las sesiones, conversaciones , y convivencias con

trabajadores /as del sector de la hosteleria y el turismo.

Relacion de Facilitadores de empleo juvenil en la hosteleria y el turismo.

1. Preparacion/ Formacion.

Es indispensable tener, o contar, con una formacion acorde al puesto de trabajo a
desempefiar, en muchas ocasiones al mundo de la hosteleria y el turismo, llegan por una
parte, desempleados de sectores varios ( como por ejemplo la construccion) y jovenes
sin experiencia ni formacion previa para los puestos de trabajo que nos ocupan:

camarero, cocinero, recepcionista, encargado...es fundamental obtener una formacion
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previa que permita desempenar el puesto con una cierta calidad y garantias de buen

hacer .

2. Afan de superacion y aprendizaje.

La curiosidad es un rasgo de la personalidad de muchos jovenes, ésta curiosidad
puede llevarles a encontrar distintas lineas de trabajo dentro de la hosteleria y el

turismo.

Para esto es importante el aprendizaje, es decir, alimentar la curiosidad intelectual,
para conocer y estar formado para aquello con lo que vas a trabajar, ya que en muchas
ocasiones, el sector que nos ocupa, puede considerarse de paso, para posteriormente
“encontrar algo mejor”, sin embargo, si los jévenes se forman en esto, pueden llegar a
ocupar cargos cada vez mds importantes e ir subiendo escalones poco a poco, con
conocimiento teorico y practico de lo que estdn haciendo o van a hacer, pudiendo

incluso crear ellos mismos sus propios negocios.

El autoaprendizaje por ejemplo en el campo del mantenimiento, de la jardineria, de
la empatia con los /las clientes /as posibilita al joven trabajador /a del sector de la

hosteleria un mayor afianzamiento de su puesto de trabajo.

3. Capacidad asertiva

La asertividad es la parcela del saber que nos indica que lo que hagamos debemos
hacerlo bien , es nuestra responsabilidad , y si en alguna ocasion lo hacemos-realizamos
mal, debemos reparar el dafo ocasionado, si por ejemplo, trabajando en el catering
partimos algo, ser asertivo/a nos llevara a aceptar la responsabilidad de lo hecho,

reconociendo el error , involuntario, evitaremos una reprimenda al colectivo, una
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desconfianza del empresario...y es muy seguro que el reconocimiento del error acarree

todo lo mds una reprimenda verbal minimizada .

Por tanto, el hecho de no echar balones fuera cuando nos equivocamos, y somos
capaces de buscar una solucién haciéndonos participes de ella, se produce un
aprendizaje, que hard que en un futuro no volvamos a cometer ese error, ya que si éstos

se rectifican a tiempo, en ocasiones, se puede evitar un posible fracaso.

4. Medicion del riesgo

El valorar el riesgo, cuando hablamos de un puesto de trabajo relacionado con la
hosteleria y el turismo, nos referimos al riesgo personal y familiar que supone esto, ya
que mucha gente acepta estos puestos de trabajo, ya sea por salir del paso en una
situacion econdmica dificil o por cualquier otra cuestion, no son conscientes que el
trabajar en éste sector, implica en muchas ocasiones horarios que no pueden ser
compatibles con la vida familiar, el trabajar dias festivos, rotaciéon de horarios...y a

veces éstos trabajadores no estan dispuestos a asumir ese tipo de responsabilidades.

5. Networing: Potenciar redes relacionales

El tener una buena red de contactos, puede proporcionar a los jovenes, el acceder o

no a un puesto de trabajo.

Ademas, es importante, una vez se obtiene el puesto de trabajo, crear didlogo tanto
con los compafieros como con los encargados o jefes, ya que asi se producen relaciones
favorables, que nos pueden facilitar solucionar cualquier problema o necesidad que
pueda surgir dentro del trabajo y ademas, en algunos casos, abriran puertas a otros
puestos de trabajo dentro de un mismo sector pero con mayor remuneracion, cargo o

mejor horario.
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Igualmente es importante el formar parte de algin sindicato, ya que esto
proporcionara asesoramiento, proteccion, informacion, formacion...en el caso que el

empleado/a lo demande.

Esto no va nada mas lejos de la realidad, una buena red de contactos, proporciona
todos los recursos que haya que buscar, en la hosteleria y el turismo ademas contamos
con Internet que nos posibilita el conocimiento de cualquier establecimiento hotelero,

por ejemplo, en cualquier lugar del mundo.

6. Capacidad para mediar

Antes de acudir a cualquier negociacion hay que haber recabado toda la informacion
posible, para preparar las posibles posturas de la otra persona y marcar un limite

minimo y maximo en el que nos podamos mover a la hora de cerrar un acuerdo.

En el caso que nos ocupa, la negociacion es importante por ejemplo en las
condiciones de trabajo, sueldo... la persona joven que tenga una idea o no esté de
acuerdo con algo con respecto a su trabajo, debera adoptar una postura dialogante,
buscar una posicion de ganar-ganar, no intentar vencer a nadie. La buena sintonia entre
las dos partes es importante para cerrar el trato. Ambas partes deben sentirse comodas

(evitar barreras culturales, sentimientos de inferioridad).

La mediacion laboral ofrece buenas lineas y posibilidades de negociacion,

basandose en técnicas y habilidades para alcanzar el fin previsto.

En el sector turistico un/a joven puede enzarzarse en una disputa con un mando, en

una empresa turistica, por ejemplo, por unas competencias mal desarrolladas, el tema si
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se sabe resolver por la via del didlogo, del encuentro, puede dar como resultado una

cultura del entendimiento y una desjudicializacion de la vida laboral.

7. Asuncion de liderazgo

El liderazgo no solo se basa en decir lo que hay que hacer, sino trasmitir al equipo la
ilusion que uno posee. Una de las claves es la asertividad ya que hay que ponerse en la

piel de los empleados y que estos se pongan en el lugar de los usuarios.

Otra de las claves es el didlogo, las decisiones son muchos més productivas cuando
son consensuadas por todos. Ademas, el empresario debe de tener motivado a su equipo

proporcionando medios para satisfacer los objetivos marcados.

El buen lider ha de conocer a su gente, ademas, hay que actuar de una manera

correcta, pues estos son como un espejo donde se miran los demas.

Para ganar confianza hay que actuar con coherencia, admitir errores y no acaparar

las medallas de los éxitos conseguidos.

En el sector hostelero-turistico los/as jévenes, que definiamos como la generacion
mejor preparada de la historia de nuestro pais, han de asumir ese liderazgo en la toma
de decisiones, relevos generacionales empresariales y sindicales, sin miedo y con

capacidad.

8. Capacidad para tomar decisiones,
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Esta capacidad estd muy ligada a la iniciativa y a la seguridad que uno tiene, pero
muchas Trabajadores/as jovenes de la hosteleria y el turismo que tienen estas
capacidades se ven bloqueadas. Algunos de los motivos es que tienen que tomar
decisiones sobre temas que no dominan, por lo tanto limitan la capacidad de respuesta;
otras veces es porque no tienen claro el enfoque del negocio, o no saben como seguir

hacia delante.

Un ejemplo que ilustraria lo anterior es contratar para un servicio de un hotel a una
cuadrilla de trabajadores inmigrantes...que nos pidan un permiso para orar en

Ramadan...y el desconocimiento de estas situaciones nos puede bloquear.

En ésta capacidad influye directamente la experiencia de Trabajadores/as jévenes de
la hosteleria y el turismo, la persona que ha pasado ya por esa experiencia tiene mas

facilidad para tomar este tipo y otros tipos de decisiones, sin miedo a equivocarse.

Para mejorar en la toma de decisiones hay que analizar cual es el origen de los
bloqueos mentales: si se analizan las cosas demasiado se puede agilizar la capacidad
valorando y sintetizando por escrito. También es bueno detectar criterios exitosos para

ponerlos en practica en situaciones similares.

Si el/la trabajador/a se bloquea porque pospone las decisiones dificiles, el cambio
se puede conseguir obligando a salir de esta trampa por medio de unos limites auto

impuestos.

9. Adaptacion al cambio en la actividad laboral

La clave es la adaptacion, los cambios en la actividad laboral son continuos (la

tecnologia avanza, el mercado cambia, las leyes se reforman) por eso la actividad
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laboral, el Trabajador /a joven y el resto del equipo han de saber adaptarse a la realidad.
Asi, cuando haya un cambio el Trabajador /a joven debe involucrar a toda la gente
implicada en el proceso. Un Trabajador /a joven puede acostumbrarse mejor a
reaccionar ante los cambios aumentando las decisiones que toma de forma improvisada.

Este es un ejercicio positivo que mejora la capacidad para tomar decisiones.

Seria bueno también no dejar llevarse por la rutina y cambiar de vez en cuando la

forma de hacer las tareas al frente del cometido laboral

10. Capacidad para detectar oportunidades

Hay que saber captar las oportunidades para formar una empresa Turistica —hotelera,
el problema puede estar cuando no se distingue entre oportunidades reales y
oportunidades engafiosas, ya que, no se paran a pensar si la oportunidad que han
detectado tiene un publico potencial. Otro trampa es la de considerar que un producto
innovador es sindénimo de éxito y algunos son un fracaso porque son caros o son

inutiles.

Hay que conocer bien el mercado para encontrar una oportunidad real, debe

asegurarse de que su idea sea sostenible y que no sea una moda pasajera.

Las oportunidades se encuentran en el mercado sobre todo en el mercado que no

estd cubierta por las multinacionales. Otra gran idea es buscar mercados fuera del pais.

Por ejemplo: hemos caido que en una Universidad, como la Pablo de Olavide por
ejemplo, la instalacion de una Agencia de Viajes, que organice los viajes académicos de

los profesores, abarate los viajes vacacionales de estos, se ocupe de los viajes de fin de
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curso y de otro tipo de los alumnos/as y atienda al personal de administracion y

servicios... no podria ser una buena iniciativa Turistica —hotelera?

11. Capacidad para trabajar en equipo

Hay muchos factores que determinan la formacion de un equipo. Se falla al
seleccionar los empleados porque no se ha sabido bien definir el rol que va a realizar;
también al promocionar a personas que no estan capacitadas para estar en puestos

claves de la empresa.

La mayor dificultad de los jovenes trabajadores /as es saber delegar en los demas

compaiieros/as.

En el sector turistico-hotelero para crear un equipo hay que planificar cada puesto de
trabajo. Tener disefiado un plan de acogida ayudard a transmitir a los integrantes del
grupo la cultura, los valores y los objetivos de cada puesto. Asi los nuevos miembros
del grupo, son rentables desde el primer momento. Hacer esto en el comienzo de la
temporada en un hotel, o en Isla Magica, un parque de atracciones, puede facilitar las

cosas a los jovenes trabajadores

Los buenos equipos tienen que aprovecharse al maximo, el Trabajador /a joven
debe aprender a delegar en los demés. Cuanto mas crece la empresa, mas decisiones han
de delegarse. La frase “si eres autoempleado, ti trabajas para la empresa, si eres
empresario, la empresa funciona cuando tu no estas”, es perfectamente aplicable en este

apartado.

En el sector de la hosteleria-turismo para retener a los mejores empleados, hay

que cuidar la comunicacion cuando empieza a crecer la empresa, ya que cuando esta
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crece, la comunicacion interna se pierde. Este problema se puede subsanar creando

canales de comunicacion entre departamentos, y organizando reuniones periddicas para
revisar objetivos.

TABLA 40

TABLA COMPARATIVA DE LA FORMACION EN HOSTELERIA Y
TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y GRUPO DE
DISCUSION

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA GRUPO DE DISCUSION

-Observamos cémo el 80,9% de los -Analizamos las repuestas obtenidas en

encuestados se han formado en lo referente las cuales el 90% de las provincias

al sector hosteleria y turismo, frente al encontramos que el nivel de

19,1% que nunca han realizado ningtn tipo de formacion en el sector es basico.

formacion.

-Las necesidades competenciales que

-Si pasamos a hablar de la oferta formativa, se detectan en el sector son: Falta de

encontramos que el 58,9% de la poblacion experiencia, Formacion en atencion al

encuestada no cree que la oferta formativa se | publico, Formacion en Idiomas, Falta

adapte a las necesidades existentes, mientras | de experiencia en el sector, Minimo de

que el 41,1% de los encuestados, que piensa formacion basica y manejos de

que si se adapta a las necesidades formativas instrumentos del propio sector.

del sector hosteleria y turismo.

-En el grupo de discusion se obtienen

-91,3% de la poblacion encuestada esta de varias respuestas en la compatibilidad
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acuerdo en que deberian hablar o de estudios y trabajos como; si, existen
perfeccionar otra lengua; frente al 8,7% que | personas que compatibilizan y sobre

no considera importante este aprendizaje. todo las plantillas flotantes

-Cuando nos paramos a analizar la
compatibilidad de estudios y trabajo,
observamos que la mayoria de los encuestados
no realizan ningln tipo de estudios, el 67% de
los encuestados, frente a un minimo
porcentaje del 33% que si compagina

estudios y trabajo
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TABLA 41

TABLA COMPARATIVA DE LA FORMACION/ EXPERIENCIA EN
HOSTELERIA Y TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y
GRUPO DE DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA GRUPO DE DISCUSION

-La falta de habilidades sociales y
-Si hablamos de la mejora o ampliacion de
comunicativas en el grupo de discusion
habilidades sociales y comunicativas, nos
se relaciona directamente con la
enfrentamos a un 72,7% que piensa que
experiencia y al ser un trabajo pasajero, no
deberian mejorarlas o ampliarlas para
) ) hay experiencia.
desempefiar mejor su puesto de trabajo;

mientras que el 27,3% no lo cree

importante.
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TABLA 42

TABLA COMPARATIVA DE LAS CONDICIONES/RELACIONES
LABORALES EN HOSTELERIA Y TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS,
ENTREVISTAS Y GRUPO DE DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA GRUPO DE DISCUSION

-No existe motivacion ni

satisfaccion en el sector de la
-El 71,1% de la poblacién encuestada afirma
) hosteleria, es ya sea por factor
que se encuentra satisfecho con su ocupacion;
) economico, por parte de la empresa
mientras que el restante 28,9% considera que
o la falta de compafierismo entre los
este es un empleo pasajero que le da una
trabajadores.
“fuente de ingresos temporal”.

. La muestra elegida en los grupos de
-En la pregunta que hace referencia a la
discusion en las distintas provincias
satisfaccion con los horarios y jornada laboral,
S o considera que si es un empleo
encontramos una diversidad de opiniones, pues
pasajero, pero esto es debido;
el 34,3% de los encuestados se encuentran
Ganar dinero, Debido al gran
satisfechos con los horarios y las jornadas
esfuerzo fisico, No se ve como
laborales. El 44,8% dice no estar satisfecho,
) futuro estable y Se puede acceder
mientras que un 20,8% no se pronuncia ni
con facilidad.
satisfecho ni insatisfecho.

No existe motivacion ni externa ni
E157,3% de los encuestados consideran su
interna, no esta considerado el
sueldo proporcional al desempeiio de su )
factor econdmico como algo que
actividad. Un 19,8% no considera
o motive.
proporcional la actividad desempefiada con el

sueldo. El 22,9% restante no se pronuncia.
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TABLA 43

TABLA COMPARATIVA DE LAS CARGAS FAMILIARES EN HOSTELERIA
Y TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y GRUPO DE
DISCUSION.

GRUPO DE DISCUSION

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA

-E153,2% de los encuestados presentan | Las cargas familiares junto a la movilidad
cargas familiares, bien por hijos menores | es una oportunidad para las personas
(49%) o por otros familiares (4,2%). jovenes que no tienen cargas familiares, y
Mientras que el 46,9% de los la segunda es que las personas que tienen
encuestados dicen no tener ningin tipo de | cargas familiares la perciben como un
carga familiar obstaculo.
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TABLA 44

TABLA COMPARATIVA DEL, ACCESO AL PUESTO EN HOSTELERIA Y
TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y GRUPO DE
DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA GRUPO DE DISCUSION

-En lo referente al acceso al puesto de trabajo,

vemos como la mayoria de los encuestados han -Se accede por amiguismo o

accedido a su puesto de trabajo mediante medios enchufismo lleva a contratar

propios y redes sociales, representado por un 84% personas en cargos que se

del total de los encuestados. Por otra parte, requieren titulos u no lo poseen,

encontramos que el 16% de los encuestados ha por lo que no conocen sus

accedido a su puesto de trabajo por otros medios, | funciones bisicas en el puesto

tales como recursos publicos (4,3%), ETTs que se le asigna.
(2,1%), medios de comunicacion (6,4%), u otros

accesos (3,2%).
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TABLA 45

TABLA COMPARATIVA DE LOS TIPOS DE CONTRATOS EN HOSTELERIA

Y TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS. ENTREVISTAS Y GRUPO DE

DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA

GRUPO DE DISCUSION

El tipo de contrato que predomina entre
los encuestados es indefinido, con un
73,1% de la poblacion encuestada,
seguido con un 17,2% de poblacion que
poseen contrato determinado. El 7,5%
de los encuestados tienen contrato
completo y el 2,2% de trabajadores

afirman tener un contrato parcial.

-Subcontrataciones y contratos precarios.
-Contratos ilegales.

-Contratos de tres meses (renovables 0 no

renovables).
-Contratos de ETT.
-A media Jornada.
-Fijo-Discontinuos.
-A tiempo parcial.

Contratos temporales de jornadas
reducidas de 15 o 20 horas de dos o tres

mescs.

-Contratos de aprendizaje.
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TABLA46

TABLA COMPARATIVA DE LA MOVILIDAD LABORAL EN HOSTELERIA
Y TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y GRUPO DE
DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA GRUPO DE DISCUSION

-En lo referente a la movilidad laboral, -Dos argumentaciones, la primera es

encontramos que la mayoria de que la movilidad es una oportunidad

trabajadores no estarian dispuestos a para las personas jovenes que no

trasladarse (33,7%), seguido de un gran tienen cargas familiares, y la segunda es

porcentaje que si estaria muy dispuesto a que las personas que tienen cargas

hacerlo (29,6%). Nos encontramos familiares la perciben como un

posteriormente el porcentaje obstaculo.
correspondiente a las personas que no
saben si trasladarse o no (19,4%), e
inmediatamente después, vienen los
trabajadores que estarian dispuestos al
traslado (11,2%) y por ultimo, encontramos

a los que con poca probabilidad se

trasladarian (6,1%).
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TABLA 47

TABLA COMPARATIVA DE LA MOTIVACION EN HOSTELERIA Y
TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y GRUPO DE
DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA GRUPO DE DISCUSION

No existe motivacion en el
El 35,7% de los encuestados se muestran motivados
) sector de la hosteleria
con su trabajo. El 36,8% se encuentran poco

motivados, mientras que el 27,4% restante no se

pronuncian ante su motivacion.
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TABLA 48

TABLA COMPARATIVA DE LA PERCEPCION DE LOS PERFILES EN

HOSTELERIA Y TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y

GRUPO DE DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA

GRUPO DE DISCUSION

El 60,4% de los encuestados opinan
que la percepcion social del colectivo
es positiva, mientas que un 39,5%
opina que esta percepcion es

negativa.

-No tienen ninguna percepcion ya que para
ellos el sector de la hosteleria es algo
momentaneo, los perfiles profesionales se
estan desprestigiando, que existen jovenes
que si valora la profesionalidad y que otros no
la valoran y que las personas que llevan un
puesto de cargo no sabe desempeiar su

funcion debido al factor amiguismo.

No se valora el perfil del trabajador, esta

estereotipado.
Esta muy desvalorado.
Es un trabajo esclavo.

Desprestigiada, profesion bastante clasista.
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TABLA 49: TABLA COMPARATIVA DEL ANALISIS SINDICAL EN
HOSTELERIA Y TURISMO DE LOS CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS Y
GRUPO DE DISCUSION.

CUESTIONARIO/ ENTREVISTA GRUPO DE DISCUSION

El nivel de participacion sindical muestran las y

los jovenes;

El 78,7% de los encuestados afirma la

existencia de representacién legal cn su Participacion nula, implicacion por parte de
empresa, mientras que el 18,1% afirma algunos j6venes, Los jévenes estin
la inexistencia. desencantados con tema sindical, no les motiva
Un 3,2% desconoce esta situacion. el tema, los jévenes no tienen ningin

compromiso y se afilian s6lo cuando tienen
algin problema.
El 54,7% de los encuestados dicen

acudir siempre a la representaciéon

legal de los trabajadores en su empresa Y respecto a la percepcion de los jovenes en el

ara aclarar as o resolver algun ..
p ¢ dudas o resolver algi desarrollo sindical;

conflicto. Por el contrario el 26,7% dicen

no acudir nunca, quedando un 18,6% Desentendimiento del desarrollo sindical, No se
9 9

que van alguna vez implican, El porcentajes de jovenes a filiados es
muy bajo, No existe mucha perspectiva de
desarrollo en el tema sindical, seguira igual y No se

afilian por voluntad, sino por necesidad.

Esta ha sido la investigacion del Grupo de Investigacion PAIDI-SEJ-452, Investigacion
en Trabajo Social y Politicas Sociales, de la Universidad Pablo de Olavide sobre la realidad de la
poblacién joven en el sector de la hosteleria y turismo en la Comunidad Auténoma de

Andalucia, cerrando la misma el dia 16 de Noviembre de 2009.
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ANEXO |

pdgina 200



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

Doctores:
Dr. José Luis Malagon Bernal
Dr. José Luis Sarasola Sanchez-Serrano

Dr. Evaristo Barrera Algarin

Estimado Sr./a:

Un grupo de profesores/as y colaboradoras/es de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla, adscrito al Grupo de Investigacion PAIDI-SEJ-452 ,
estamos realizando una investigacion denominada : SITUACION LABORAL
ACTUAL DE LOS/AS JOVENESANDALUCES DEL SECTOR DE LA HOSTELERIA
Y EL TURISMO, para determinar la situacion de este colectivo.
Por esta razdon le agradeceriamos que, si es empresario/a, trabajador/a
entre 16-36 aifos profesional de la Hosteleria y Turismo, tuviese la
amabilidad de responder con el maximo interés el cuestionario ANONIMO
que se les envia. Los resultados se utilizaran para conocer mejor la

situacion, resolver problemas y establecer estrategias de cambios.

La informaciéon que nos brinde, sin lugar a dudas, nos sera de gran utilidad,
de ahi la importancia que tiene el responder con la maxima sinceridad

posible, y de la mejor manera que estime.

En caso de necesitar alguna aclaracion en horario de 10 a 15 durante el
mes de julio y agosto pueden Illamar al 615399577, o solicitar

informacion/aclaracion en jlsarsan@upo.es

Con el cuestionario se adjunta un sobre franqueado , con el fin de que tan
solo depositen dicho cuestionario, dentro del sobre, cerrando éste y

depositandolo en le buzéon mas préoximo.

Por Gltimo darle las gracias por su inestimable colaboracion, rogandole nos
perdone por las molestias que pudiéramos causarles y por el tiempo que

nos dispensan.
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Marca con una X aquella respuesta que creas conveniente.

A. Datos de la empresa

Datos de la empresa

Nombre o Razén Social de la
Empresa

Persona de contacto

Direccién

Teléfono

Email

N2 de trabajadores/as de la empresa

Entre 0-5

Entre 6-19

Entre 20-50

Entre 21-100

Mas de 100
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Actividad de la empresa

Hotel y alojamientos similares

Alojamientos turisticos y otros alojamientos de

corta estancia

Camping y aparcamientos para caravanas

Otros alojamientos

Servicios de comidas y bebidas

Restaurantes y puestos de comidas

Provisién de comidas preparadas para eventos y

otros servicios de comidas

Establecimiento de bebidas

Otros

B. Datos del trabajador/a

Edad del trabajador/a

Entre 16-20

Entre 21 y 30 afios

Entre 31 y 35 afos

Sexo

Mujer

Hombre

pdgina 203



Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo
————————————————————————— ]

Estado civil

Soltero/a

Casado/a

Pareja de Hecho

Viudo/a, separado/a, divorciado/a

Otros

Nacionalidad

Esparola

Ciudadano/a de Unién Europea /EEE

Ciudadano/a no Unién Europea

Senfale pais de procedencia -

Estudios

Estudios primarios sin finalizar

BUP. Bachiller Superior. COU

Titulado Universitario 1 ciclo o Diplomado

Titulado Universitario 2 ciclo o Licenciado

Titulado Universitario 3 ciclo o Doctorado

Otras titulaciones

Titulado como Técnico

Titulado como Técnico Superior

Certificado de estudios primarios. EGB sin titulo. Bachiller elemental
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Graduado Escolar. Bachillerato elemental con revalida

FP1 Grado. Técnico Auxiliar. Oficialia Industrial

FP2 Maestria Industrial

Senfiale una o varias opciones:

¢{En qué tipo de vivienda reside?

Propia

Familiar

Habitual

Temporal

Alquiler

Otro tipo de vivienda

¢ Tiene algun tipo de carga familiar?

Hijos menores

Otros Familiares (padres, abuelos, ...)

Persona con discapacidad

No

Otros:
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Sl | NO
¢Realiza o ha realizado algun tipo de formacion relacionada con el sector de la
hosteleria y turismo?
¢ Cree que la oferta formativa en general se adapta a las necesidades de los
trabajadores/as?
¢Para el correcto desempefio de las tareas en su puesto de trabajo, cree que tiene
necesidades formativas?
En caso afirmativo de qué tipo:
Necesito hablar o perfeccionar otro idioma
Necesito mejorar mis competencias en el manejo de las Nuevas tecnologias
Necesito ampliar mis habilidades sociales y de comunicacion (Atencién al cliente, etc.)
Necesito aumentar mi cualificacidon profesional en técnicas especificas de la ocupacién
Necesito ampliar mis conocimientos en gestion empresarial
Otros (sefale sus necesidades formativas):
Estudios / Vida Laboral Sl | NO

¢ Estudia al tiempo que trabaja?

¢ Estéa satisfecho/a con el desempefio de su ocupacion o la considera una “simple” fuente
de ingresos “temporal”?

¢ Trabaja en otras actividades econémicas?

¢ Podria senalar la actividad o actividades?:

Experiencia laboral Sl | NO

¢ Ha trabajado anteriormente?

En caso afirmativo, ¢Ha trabajado en el sector Hosteleria y Turismo?
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¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el sector Hosteleria y Turismo?

Menos de 1 afio

Entre 1 afio y 3 afos

Entre 3y 6 afios

Mas de 6 afos

Senfiale una o varias opciones:

¢En qué tipo de vivienda reside?

Propia

Familiar

Habitual

Temporal

Alquiler

Otro tipo de vivienda

¢ Tiene algun tipo de carga familiar?

Hijos menores

Otros Familiares (padres, abuelos, ...)

Persona con discapacidad

No

Otros:

¢ Como accediod a su puesto de trabajo?
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Medios propios, redes sociales (amigos, familiares, etc.)

Recursos publicos: SAE, Andalucia Orienta, ...

ETT

Medios de comunicacion: Internet, prensa, ...

Otros:

Su salario es:

Si

NO

Menor al salario minimo interprofesional

Mayor al salario minimo interprofesional

¢Queé tipo de contrato tiene?

Tiempo Indefinido

Tiempo determinado

Tiempo parcial

Tiempo completo

En caso de tiempo determinado:

Menos a 3 meses

Mayor a 3 meses y menos de 1 afio

Mayor a 1 afio
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Puntué del 1 al 5: movilidad 112|345

¢ Estaria dispuesto/a a trabajar fuera de la provincia donde reside?

¢ Estaria dispuesto/a a trabajar fuera de la Comunidad Auténoma de Andalucia?

¢ Estaria dispuesto/a a trabajar fuera de Espafna?

Conteste si 0 no Sl | NO

¢ Conoce las ayudas publicas para el apoyo a la movilidad laboral?

¢ Tiene o tendria apoyo social (dmbito cercano, familia, amigos, etc.) para trasladarte a
otra ciudad para trabajar?

¢ Crees que estar dispuesto a aceptar un puesto de trabajo fuera de tu lugar de residencia
habitual te ofrecera mayores posibilidades laborales?

Puntue del 1 al 5: Nivel de satisfaccion /perspectivas de futuro 1/2(3(4|5

Esté satisfecho/a con horario y jornada laboral

Su sueldo lo considera proporcional al desempefio de su actividad

El sector de la hosteleria y turismo le ofrece la suficiente flexibilidad horaria para
conciliar con otro tipo de actividad/es

Esta satisfecho/a con el ambiente de trabajo (condiciones medioambientales,
recursos materiales, etc.)

¢ Tiene posibilidades de promocionar en la empresa que trabaja?

La empresa le facilita oportunidades de formacion poniendo en “valor” su capital
humano

Trabaja en condiciones ambientales 6ptimas

La empresa se rige segun normas bésicas de Prevencién de Riesgos Laborales

Le gustaria cambiar de sector de actividad
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Le gustaria cambiar de perfil profesional dentro del mismo sector de actividad

En el desarrollo de su ocupacién estd muy motivado

Planes de carrera Sl | NO

¢ Desearia continuar su carrera profesional en el sector de la hosteleria y turismo?

¢, Se esfuerza por mejorar su cualificacién profesional en el sector de la hosteleria y
turismo?

Actualmente, ¢ esta buscando ofertas de empleo en sectores diferentes al de la hosteleria
y turismo?

En caso de estar buscando ofertas en otros sectores, ¢ estan relacionados con su
formacion y/o cualificacion profesional?

La percepcion que en la sociedad existe hacia su colectivo es:

Muy positiva

Positiva

Negativa

Muy negativa

¢ Cual de las siguientes categorias profesionales son mas valoradas en su sector? (puede
marcar hasta 3)

Jefe/a de cocina.

2.2 Jefe/a de cocina.

Jefe/a de «catering».

Jefe/a de partida.

Cocinero/a.
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Repostero/a.

Ayudante de cocina.

Auxiliar de cocina.

Jefe/a de restaurante o sala.

Segundo/a jefe/a de restaurante o sala.

Jefe/a de Sector.

Camarero/a.

«Barman»/«Barwoman».

Sumiller/a.

Ayudante camarero/a.

Grado de satisfaccion con su puesto de trabajo

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Poco satisfecho/a

Nada satisfecho/a

C. Andlisis sindical

¢ Conoce el contenido del Estatuto de los Trabajadores/as?

Bastante

Algo

Nada
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¢Dispone de él?

Si

No

¢Conoce el Convenio Colectivo de aplicacion de su empresa?

Bastante

Algo

Nada

¢Dispone de él?

Si

No

¢ Existe representacion legal de los trabajadores en su empresa?

Si

No

No lo se

En caso afirmativo, ¢ ha acudido a la representacion legal de los trabajadores en
su empresa para aclarar dudas o resolver algun conflicto?

Siempre

Alguna vez
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Estado actual de la situacién laboral de los/as jévenes andaluces del sector hosteleria y turismo

Nunca ‘

Observaciones. En este apartado puede nombrar aquellas sugerencias en cuanto a la
situacion laboral de los jovenes en el sector de la hosteleria y turismo que no queden
recogidas en este cuestionario. GRACIAS POR SU APORTACION
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